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SỞ LAO ĐỘNG – TB VÀ XH
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số     /LĐTBXH-VP
	Thừa Thiên Huế, ngày     tháng 12 năm 2017

	V/v xây dựng quy trình giải quyết TTHC theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 phục vụ kịp thời việc tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh
	


	Kính gửi:   Các phòng thuộc Sở


Thực hiện Công văn số 8756/UBND-HCC ngày 29/11/2017 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc báo cáo danh mục và xây dựng quy trình giải quyết TTHC tại Trung tâm Hành chính công tỉnh.

Để kịp thời phục vụ việc tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Hành chính công tỉnh trong tháng 12/2017, Lãnh đạo Sở đề nghị các phòng triển khai xây dựng gấp các quy trình thực hiện TTHC theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 đối với các TTHC do phòng xử lý.
Quy trình mẫu do Văn phòng UBND tỉnh xây dựng, Ví dụ mẫu do Văn phòng Sở xây dựng đã được cập nhật trên Trang thông tin điện tử Sở.
Các phòng căn cứ danh mục TTHC trên Cổng thông tin thủ tục hành chính tại địa chỉ  http://tthc.thuathienhue.gov.vn để xây dựng các quy trình, lưu ý các quy trình liên thông UBND tỉnh. Các phòng gửi các file quy trình và biểu mẫu về Văn phòng Sở qua email sldtbxh@thuathienhue.gov.vn để tổng hợp trước ngày 8/12/2017 (trước Thứ Sáu).
Đề nghị các phòng gấp rút triển khai./.

	Nơi nhận:

- Như trên;
- GĐ Sở; (b/c)
- Lưu VT, VP.
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