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KẾT LUẬN THANH TRA

Việc thực hiện chính sách ưu đãi Người có công cách mạng, 

chính sách bảo trợ xã hội tại xã Vinh Xuân, huyện Phú Vang

Căn cứ Luật Thanh tra ngày 15/11/2010 và các văn bản hướng dẫn thi hành; 

Sau khi xem xét Báo cáo kết quả của Đoàn Thanh tra theo Quyết định số 11/QĐ-TTr ngày 14/02/2017của Chánh Thanh tra Sở Lao động - TB&XH tỉnh Thừa Thiên Huế Về việc thanh tra việc thực hiện chính sách ưu đãi Người có công cách mạng (viết tắt NCC), chính sách bảo trợ xã hội (viết tắt BTXH) tại xã Vinh Xuân, huyện Phú Vang, thời kỳ thanh tra: 01/01/2015 - 31/12/2016; Biên bản thanh tra, Bản giải trình của UBND xã Vinh Xuân (viết tắt UBND xã), Biên bản làm việc với Phòng Lao động-TB&XH huyện Phú Vang (viết tắt Phòng huyện), Biên bản làm việc với Bưu điện huyện Phú Vang (viết tắt Bưu điện huyện); các hồ sơ, tài liệu liên quan, đối chiếu quy định của pháp luật.

Chánh Thanh tra Sở Lao động - TB&XH kết luận:

I. Tình hình chung liên quan đến nội dung thanh tra

Vinh Xuân là xã đồng bằng ven biển thuộc huyện Phú Vang. Dân số của xã có 1.856 hộ với 8.822 nhân khẩu, được phân bố tương đối đều ở 6 thôn. Cơ cấu kinh tế của địa phương chủ yếu là sản xuất nông nghiệp, ngư nghiệp, ngành nghề tiểu thủ công nghiệp và dịch vụ.

Danh sách chi trả trợ cấp ưu đãi người NCC và danh sách chi trả trợ cấp BTXH (tháng 3/2017) tại xã Vinh Xuân có: 104 định suất hưởng các loại trợ cấp ưu đãi NCC hàng tháng với kinh phí chi trả trợ cấp: 117.279.000 đồng
; 475 đối tượng đang hưởng trợ cấp BTXH hàng tháng với kinh phí chi trả: 148.095.000 đồng 
. 

II. Kết quả thanh tra

1. Công tác theo dõi, quản lý chung
UBND xã phân công: Từ tháng 7/2004 ông Võ Ngọc, công chức Văn hóa- Xã hội làm công tác chính sách NCC, chi trả trợ cấp ưu đãi NCC và BTXH hàng tháng, từ tháng 6/2016 đến nay ông Ngọc thôi chi trả trợ cấp BTXH do chuyển qua dịch vụ bưu điện chi trả; bà Tô Thị Hoài, Công chức văn phòng - Thống kê từ tháng 11/2012 đến nay kiêm tiếp nhận hồ sơ lĩnh vực xã hội.
Khi có đối tượng giảm do từ trần, UBND xã lập phiếu báo giảm kèm hồ sơ đề nghị trợ cấp 1 lần, mai táng phí (viết tắt TC 1 lần và MTP) gửi Phòng huyện.

2. Công tác tiếp nhận, xác nhận, xét duyệt hồ sơ đề nghị trợ cấp

2.1. Hồ sơ đề nghị trợ cấp ưu đãi người có công
UBND xã hướng dẫn đối tượng lập bản khai cá nhân kèm các hồ sơ liên quan, xác nhận vào tờ khai của đối tượng theo mẫu, lập danh sách nộp Phòng huyện.

Phòng huyện tiếp nhận hồ sơ, kiểm tra, lập danh sách kèm hồ sơ liên quan gửi Sở Lao động-TB&XH (gọi tắt Sở).
2.2. Hồ sơ, trình tự đề nghị trợ cấp bảo trợ xã hội hàng tháng
UBND xã ban hành Quyết định số 141/QĐ-UBND ngày 28/12/2016 V/v kiện toàn Hội đồng xét duyệt chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng BTXH và Quyết định số140/QĐ-UBND ngày 28/12/2016 V/v kiện toàn Hội đồng xác định mức độ khuyết tật.
Thời gian tổ chức họp Hội đồng xét duyệt hồ sơ trong vòng 15 ngày kể từ ngày nhận hồ sơ. UBND xã thường kết hợp tổ chức họp xác định, xác định lại mức độ khuyết tật cùng với thời gian họp Hội đồng xét duyệt. Riêng hồ sơ người từ đủ 80 tuổi trở lên UBND xã nhận hồ sơ trong vòng trước 3 tháng kể từ thời điểm đối tượng đủ 80 tuổi.
Trong vòng 10-15 ngày kể từ ngày Hội đồng xét duyệt họp kết luận, cán bộ Lao động - TB&XH xã (viết tắt cán bộ LĐTBXH xã) nộp hồ sơ đến Phòng huyện.

Cán bộ LĐTBXH xã hướng dẫn đối tượng hoặc thân nhân đối tượng lập 2 bộ hồ sơ, 1 bộ lưu tại UBND xã để quản lý, 1 bộ nộp Phòng huyện.
 Việc tiếp nhận, trả kết quả hồ sơ BTXH cho đối tượng hoặc thân nhân đối tượng tại UBND xã có lập sổ theo dõi.
Phòng huyện phân công chuyên viên phụ trách tiếp nhận, trả hồ sơ do cán bộ LĐTBXH các xã nộp, việc giao nhận được ký nhận vào sổ nhận hồ sơ có chữ ký của hai bên. Thời gian từ khi tiếp nhận hồ sơ cho đến khi tham mưu UBND huyện ban hành quyết định tối đa 30 ngày. 

 Việc cấp sổ đối với đối tượng BTXH: Phòng huyện cấp sổ theo nhu cầu và đề nghị đơn vị chi trả xác nhận việc cấp lại sổ mới do thất lạc, trường hợp đổi sổ Phòng huyện đề nghị đơn vị chi trả nộp lại sổ cũ. Việc ghi thông tin giao cho cán bộ chi trả ghi.

3. Kiểm tra hồ sơ đối tượng đang hưởng trợ cấp BTXH xã Vinh Xuân lưu tại Phòng huyện
Hồ sơ lập theo mẫu quy định; Hồ sơ kèm theo quyết định trợ cấp hàng tháng, quyết định điều chỉnh mức trợ cấp; hồ sơ lưu theo từng nhóm đối tượng.

Phòng huyện đang tiến hành lưu hồ sơ và ghi các thông tin ngoài bì đựng hồ sơ từng đối tượng trợ cấp BTXH để quản lý, theo dõi.

4. Việc chi trả trợ cấp hàng tháng, quyết toán với Phòng huyện

Thời kỳ thanh tra, Phòng huyện ký Hợp đồng trách nhiệm chi trả trợ cấp ưu đãi NCC với UBND xã Vinh Xuân. Từ tháng 6/2016 Phòng huyện ký Hợp đồng chi trả trợ cấp BTXH với Bưu điện huyện.

Sau khi chi trả và quyết toán hàng tháng với Phòng huyện, UBND xã, Bưu điện phô tô danh sách chi trả trợ cấp ưu đãi NCC và BTXH hàng tháng lưu cùng chứng từ quyết toán.

4.1. Công tác quản lý, chi trả trợ cấp ưu đãi NCC

4.1.1. Đối tượng tăng

Thời kỳ thanh tra, tăng 19 định suất hưởng trợ cấp ưu đãi NCC hàng tháng (năm 2015 tăng 13 định suất, năm 2016 tăng 6 định suất), trong đó: 04 định suất chuyển từ địa phương khác đến (01 định suất TB, 01 định suất Người HĐKC bị nhiễm CĐHH; 01 định suất Con đẻ người HĐKC bị nhiễm CĐHH, 01 định suất NCC GĐCM) và tăng mới 15 định suất Tù đày.
4.1.2. Đối tượng giảm

Thời kỳ thanh tra có 10 người (12 định suất) hưởng trợ cấp ưu đãi NCC hàng tháng thôi hưởng, trong đó: 9 người thôi hưởng do từ trần (có 02 đối tượng từ trần từ thời điểm trước thời kỳ thanh tra: Ông Nguyễn Văn Thiện, hưởng trợ cấp tù đày, từ trần ngày 18/4/2014 và bà Phan Thị Mơ, hưởng trợ cấp tuất liệt sỹ, từ trần ngày 06/5/2013), 01 người thôi hưởng do chuyển đi địa phương khác (có Phụ lục 1 kèm theo). 
4.1.3. Việc chi trả trợ cấp, hoàn ứng tiền của đối tượng thôi hưởng
- Kinh phí chi trả: Tổng kinh phí đã chi trả trợ cấp hàng tháng từ  tháng 01/2015 đến tháng 12/2016: 2.564.813.000 đồng.

- Việc hoàn ứng tiền của đối tượng thôi hưởng trợ cấp hàng tháng nhưng vẫn còn tên trong danh sách trợ cấp: UBND xã đã hoàn ứng số tiền 151.443.000 đồng gồm: tiền trợ cấp hàng tháng của 09 người đã từ trần nhưng vẫn còn tên trong danh sách: 150.801.000 đồng, tiền truy lĩnh do tăng trợ cấp: 642.000 đồng (Trong đó có ông Nguyễn Văn Thiện, hưởng trợ cấp Tù đày, từ trần ngày 18/4/2014, Phòng huyện thu hồi tiền trợ cấp kể từ tháng 5/2014, đến tháng 5/2015 mới xóa tên trong danh sách trợ cấp; bà Phan Thị Mơ, hưởng trợ cấp tuất liệt sỹ, từ trần ngày 06/5/2013, Phòng huyện thu hồi tiền trợ cấp hàng tháng kể từ tháng 6/2013). 
4.1.4. Trợ cấp 1 lần và mai táng phí

Thời kỳ thanh tra, Phòng huyện chi trả TC 1 lần và MTP cho thân nhân của 03 đối tượng (trong đó có 1 đối tượng từ trần năm 2014, 1 đối tượng từ trần năm 2015, 1 đối tượng từ trần năm 2016), số tiền 28.121.000 đồng, trong đó: TC 1 lần: 4.521.000 đồng, MTP: 23.600.000 đồng. Đến thời điểm thanh tra (tháng 3/2017) có 05 thân nhân đối tượng chưa nhận TC 1 lần và MTP, lý do: 1 đối tượng do thân nhân chưa đến Phòng huyện nhận tiền, 4 đối tượng thân nhân chưa hoàn tất thủ tục, hồ sơ.
4.2. Công tác quản lý, chi trả trợ cấp BTXH hàng tháng

4.2.1. Đối tượng tăng
Tổng số đối tượng tăng mới trong năm 2015, 2016 là 91 người, trong đó: năm 2015 tăng 38 người, năm 2016 tăng 53 người, cụ thể:

	Loại đối tượng
	Năm 2015
	Năm 2016

	Người đơn thân nuôi nghèo con dưới 16 tuổi
	01
	01

	Người từ đủ 80 tuổi trở lên
	31
	43

	Người cao tuổi cô đơn thuộc hộ nghèo
	01
	01

	Người nhiễm HIV thuộc hộ nghèo
	01
	  0

	Người khuyết tật
	04
	07

	Trẻ mồ côi
	  0
	01

	Tổng
	38
	53


4.2.2.Đối tượng giảm

Thời kỳ thanh tra, có 89 đối tượng giảm (có Phụ lục 2 kèm theo).
4.2.3. Việc hoàn ứng trợ cấp hàng tháng của đối tượng do thôi hưởng nhưng vẫn còn tên trong danh sách trợ cấp 

- Tổng kinh phí đã tạm ứng chi trả trợ cấp hàng tháng từ tháng 01/2015 đến tháng 12/2016: 2.796.390.000 đồng.
- Tổng số tiền đã hoàn ứng: 64.735.000 đồng.
4.2.4. Hỗ trợ mai táng phí
Năm 2015 và 2016 đã hỗ trợ MTP cho 60 thân nhân đối tượng từ trần, tổng số tiền 225.600.000 đồng.
III. Kết luận

1. Ưu điểm

Được sự lãnh đạo, chỉ đạo của Huyện ủy, UBND huyện Phú Vang; sự hướng dẫn về chuyên môn của Phòng huyện, cơ quan liên quan và phối hợp với các ngành, đoàn thể; UBND xã đã quán triệt, triển khai, tổ chức thực hiện công tác chính sách NCC, BTXH đạt kết quả quan trọng.

- Đảng ủy, UBND xã và các ban ngành đoàn thể cấp xã đã, thường xuyên chăm lo đến các chính sách đối với người có công trên địa bàn; đời sống của NCC, người hưởng trợ cấp BTXH và thân nhân được quan tâm, tạo niềm tin vào chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước.

- Đối tượng NCC, BTXH được công nhận và giải quyết chế độ kịp thời; 

- Cán bộ LĐTBXH xã có nhiều cố gắng trong công tác, hướng dẫn thủ tục, hồ sơ cho đối tượng.

Những mặt ưu điểm của Đảng ủy, chính quyền và nhân dân xã Vinh Xuân trong công tác chính sách NCC, BTXH là nổi bật và cơ bản song vẫn còn một số tồn tại.
2. Những sai sót, tồn tại

2.1. UBND xã Vinh Xuân
2.1.1. UBND xã phân công ông Võ Ngọc chi trả trợ cấp ưu đãi NCC nhưng không có quyết định; không có Sổ quản lý người hưởng trợ cấp ưu đãi NCC hàng tháng theo Mẫu S73-HD/LĐTBXH; không có sổ sách hoặc cập nhật trên máy tính để quản lý các đối tượng hưởng trợ cấp BTXH; công tác tuyên truyền về chế độ, chính sách của nhà nước trong lĩnh vực BTXH của xã thiếu hiệu quả, một số trường hợp người từ đủ 80 tuổi trở lên chậm lập hồ sơ hưởng trợ cấp, kiểm tra 50 hồ sơ trợ cấp trong năm 2015 và 2016 tại Phòng huyện cho thấy tại các quyết định trợ cấp người từ đủ 80 tuổi được hưởng trợ cấp từ tháng ban hành quyết định, không được hưởng trợ cấp kể từ thời điểm đủ 80 tuổi theo quy định; một số trường hợp thời gian giải quyết hồ sơ từ ngày đối tượng nộp hồ sơ tại UBND xã đến ngày Hội đồng xét duyệt trợ cấp xã họp xét duyệt và nộp hồ sơ đến Phòng huyện chậm.
2.1.2. Không niêm yết 07 ngày kết quả xét duyệt trợ cấp BTXH tại trụ sở UBND xã theo quy định; không lập sổ, phiếu tiếp nhận, trả hồ sơ đề nghị trợ cấp NCC hàng tháng; khi gửi hồ sơ đối tượng BTXH đến Phòng huyện không có văn bản của Chủ tịch UBND xã theo quy định. 
2.1.3. Sổ lĩnh tiền ưu đãi hàng tháng của đối tượng NCC và BTXH không ghi đầy đủ các nội dung như: số hồ sơ, số CMND, nơi đăng ký thường trú, chế độ trợ cấp ưu đãi được hưởng, nơi trả trợ cấp, ngày tháng năm cấp sổ, ký đóng dấu của cơ quan cấp sổ; một số trường hợp họ tên, địa chỉ của đối tượng trong danh sách trợ cấp không đúng theo CMND hoặc hộ khẩu của đối tượng nhưng UBND xã không có văn bản đề nghị Phòng huyện điều chỉnh.
2.1.4. Có 4 đối tượng NCC không cư trú tại địa phương một thời gian dài, trợ cấp ưu đãi hàng tháng để người khác nhận thay nhưng không có ủy quyền: Nguyễn Thị Hoa, BB; Trần Thị Lai, NCCGĐCM; Trương Thị Nghĩa, NCCGĐCM; Tô Thị Dung, TLS.
Theo Biên bản giải trình ngày 05/4/2017 của UBND xã Vinh Xuân, sau khi Đoàn thanh tra làm việc đã có 01 đối tượng (bà Tô Thị Dụng, TLS) về lại địa phương và nhận trợ cấp theo đúng quy định
2.1.5. Chưa có văn bản đề nghị chuyển loại trợ cấp đối với 6 trường hợp đối tượng NKTN đang hưởng trợ cấp hàng tháng đã đủ 60 tuổi: Trương Công Trọng, sinh ngày 04/8/1955; Võ thị Thu Sương, sinh ngày 07/7/1957; Võ Thị Hoa, sinh ngày 08/5/1956; Võ Thị Thạnh, sinh ngày 10/3/1934; Nguyễn Thị Tầm (Cẩm), sinh ngày 10/8/1957; Trần Công Đệ, sinh ngày 02/01/1957. 
2.1.6. Một số trường hợp thân nhân đối tượng NCC và BTXH từ trần lập Giấy báo tử ghi thời gian từ trần của đối tượng sau thời gian từ trần thực tế của đối tượng từ 01 tháng đến 04 tháng để nhận thêm trợ cấp. Kết quả làm việc với 17 thân nhân người từ trần, số tiền UBND xã đã chi trả không đúng: 14.076.000 đồng (có phụ lục 3 kèm theo).

2.1.7. UBND xã chưa nộp hoàn ứng Phòng huyện số tiền: 1.538.000 đồng, trong đó: 98.000 đồng là tiền truy lĩnh do tăng trợ cấp tháng 3/2015 của bà Phạm Thị Láo, Tuất liệt sỹ, từ trần ngày 12/02/2015 và 1.440.000 đồng là tiền trợ cấp của tháng sau tháng từ trần của 7 trường hợp đối tượng BTXH đã từ trần nhưng vẫn còn tên trong danh sách trợ cấp (có Phụ lục 4 kèm theo).
2.1.8. UBND xã chậm báo giảm đối tượng hưởng trợ cấp BTXH đã từ trần, hết điều kiện hưởng, có những trường hợp chậm gần 12 tháng; hoàn ứng thừa Phòng huyện số tiền: 900.000 đồng của 5 trường hợp người từ đủ 80 tuổi trở lên (có Phụ lục 4 kèm theo).
Sau khi Đoàn Thanh tra thông qua Biên bản thanh tra, Phòng huyện đã kiểm tra, rà soát và báo cáo với Đoàn Thanh tra đã chi trả số tiền 720.000 đồng cho 04 đối tượng người từ đủ 80 tuổi trở lên nhận thiếu trợ cấp hàng tháng nêu trên: bà Phạm Thị Láo, ông Lê Thở, bà Trương Thị Huyền, ông Hồ Nại (Phiếu chi số 05 ngày 26/9/2016)
2.1.9. Cán bộ LĐTBXH xã không gửi cho thân nhân đối tượng thôi hưởng trợ cấp BTXH 01 quyết định thôi trả trợ cấp và 1 quyết định hỗ trợ MTP.
2.1.10. Cán bộ LĐTBXH không hướng dẫn lập hồ sơ đề nghị trợ cấp MTP NCC đối với 02 trường hợp đối tượng NCC được tặng thưởng huy chương và đang hưởng trợ cấp BTXH hàng tháng từ trần (đã được hỗ trợ MTP đối tượng BTXH). Đến ngày thanh tra, 1 trường hợp đã nộp lại hỗ trợ MTP đối tượng BTXH và lập hồ sơ đề nghị trợ cấp MTP NCC (trường hợp ông Trần Văn Ái, thôn Tân Sa); 1 trường hợp chưa làm lại hồ sơ (ông Trần Văn Tiêm, thôn Tân Sa).
2.1.11. Chưa theo dõi để hướng dẫn đối tượng bổ sung thủ tục, làm lại hồ sơ điều chỉnh mức trợ cấp đối với 8 trường hợp Người đơn thân nuôi 01 con nhỏ thuộc hộ nghèo nhưng thực tế quá trình hưởng trợ cấp hàng tháng những đối tượng có từ 1 đến 2 con nhỏ dưới 16 tuổi hoặc con từ 16 đến 22 tuổi còn đang học: Lê Thị Hường, Đỗ Thị Hường, Trần Kha, Võ Thị Kim Lan, Đinh Thị Út, Tô Thị Thắm, Lê Thị Lùng, Đỗ Thị Thủy.
Qua Biên bản giải ngày 05/4/2017 của UBND xã Vinh Xuân, UBND xã đã hướng dẫn gia đình bổ sung hồ sơ, tổ chức hội đồng xét duyệt và chuyển hồ sơ đề nghị trợ cấp đến phòng huyện. Phòng huyện đã ban hành trợ Quyết định trợ cấp Người đơn thân nuôi 02 con nhỏ thuộc hộ nghèo cho 08 trường hợp này và hưởng trợ cấp mới từ tháng 4/2017.
2.2. Phòng Lao động - TB&XH huyện Phú Vang 

2.2.1. Từ  năm 2015 - 6/2016 không ký hợp đồng chi trả trợ cấp BTXH với UBND xã theo quy định 
.


2.2.2. Không gửi cho thân nhân đối tượng từ trần quyết định TC 1 lần và MTP. 
2.2.3. Một số trường hợp trong quyết định của UBND huyện V/v trợ cấp xã hội cho các đối tượng thuộc nhóm NKT ghi tên đối tượng không rõ ràng, cụ thể theo quy định.
2.2.4. Chưa chi trả số tiền chênh lệch hỗ trợ MTP cho những đối tượng từ trần trước tháng 6/2016.
Sau ngày Đoàn Thanh tra thông qua Biên bản thanh tra tại UBND xã Vinh Xuân (ngày 27/3/2017), UBND huyện Phú Vang đã ban hành Quyết định số 1041/QĐ-UBND ngày 10/4/2017 về việc truy lĩnh MTP cho đối tượng BTXH cho toàn bộ đối tượng đủ điều kiện hưởng trên toàn huyện.

2.2.5. Chưa lập danh sách báo giảm gửi Sở đối với đối tượng hưởng trợ cấp ưu đãi NCC đã từ trần (có đối tượng từ trần từ năm 2013), đến thời điểm thanh tra (tháng 3/2017), tại danh sách chi trả trợ cấp NCC hàng tháng vẫn còn tên của 05 đối tượng:

	TT
	Họ tên
	Loại đối tượng
	Ngày từ trần (theo Sổ khai tử)
	Ghi chú

	1
	Võ Thị Khứ
	Tuất LS
	8/7/2015
	Chưa nhận TC 1 lần và MTP

	2
	Phan Thị Mơ
	Tuất LS, NCCGĐCM
	6/5/2013
	Chưa nhận TC 1 lần và MTP

	3
	Phạm Thị Láo
	Tuất V/C LS tái giá
	12/2/2015
	Đã nhận MTP thuộc người từ đủ tuổi

	4
	Phạm Thị Ủy
	Tuất LS
	20/2/2016
	Chưa nhận TC 1 lần và MTP

	5
	Trần Thị Bòng
	Tuất LS
	12/11/2016
	Chưa nhận TC 1 lần và MTP


2.3. Bưu điện huyện Phú Vang
2.3.1. Việc chi trả trợ cấp BTXH hàng tháng có những trường hợp nhận thay không có giấy ủy quyền hoặc giấy nhận thay nhưng cán bộ của Bưu điện vẫn chi trả như 07 trường hợp đối tượng đã đi khỏi địa phương (chưa chuyển hộ khẩu) từ 02 tháng trở lên đến hơn 2 năm nhưng hàng tháng có người đến nhận thay tiền trợ cấp của các đối tượng này không có giấy uỷ quyền hoặc giấy nhận thay như: Lê Thị Đẩu, người từ đủ 80 tuổi trở lên; Phạm Thị Biên, người từ đủ 80 tuổi trở lên; Trương Thị Lập, người từ đủ 80 tuổi trở lên; Lê Thị Ngực, người từ đủ 80 tuổi trở lên; Võ Hồng Nhất, NKTN; Phan Thanh Quốc, NKTN; Hoàng Quốc Khánh, NKTN.

Theo Biên bản giải trình ngày 05/4/2017 của UBND xã Vinh Xuân, sau khi Đoàn thanh tra làm việc đã có 01 đối tượng (ông Võ Hồng Nhất, NKTN) về lại địa phương và nhận trợ cấp theo đúng quy định.
2.3.2. Từ tháng 6 đến tháng 12/2016 Bưu điện huyện đã chi trả trợ cấp tháng sau tháng từ trần cho thân nhân đối tượng từ trần (tính theo ngày từ trần tại Giấy chứng tử của đối tượng) của 5 trường hợp, số tiền 1.620.000 đồng.

3. Nguyên nhân sai sót, tồn tại
Kinh tế - xã hội ngày một phát triển, chức năng, nhiệm vụ về công tác chính sách NCC, BTXH ngày càng nhiều. Với số lượng đối tượng trợ cấp BTXH trên địa bàn ngày càng tăng; UBND xã tổ chức thường xuyên việc thực hiện chính sách NCC, BTXH, tuy nhiên trong chỉ đạo, kiểm tra, giám sát còn thiếu chặt chẽ; bên cạnh đó cán bộ LĐTBXH xã mặc dù tiếp nhận công tác từ năm 2004 nhưng việc tham gia tập huấn công tác LĐTBXH chưa nhiều, chưa nắm bắt, nghiên cứu sâu  các văn bản, chính sách của nhà nước, chưa chú trọng trong công tác quản lý, còn chủ quan nên còn một số thiếu sót như đã nêu trên.
Từ tháng 6/2016 việc chi trả trợ cấp BTXH thông qua hệ thống bưu điện nên thời gian đầu cán bộ phụ trách chi trả chưa nắm rõ hết người được trợ cấp, sự phối hợp giữa cán bộ chi trả và cán bộ LĐTBXH xã chưa được thực hiện thường xuyên nên công tác quản lý đối tượng bảo trợ xã hội chưa được chặt chẽ, đối tượng rời khỏi địa phương thời gian dài, đối tượng đã chết hoặc không còn điều kiện hưởng nhưng vẫn có tên trong danh sách chi trả, chưa kịp thời ngừng chi trả, cắt, giảm chế độ theo quy định.
Phòng huyện thiếu theo dõi trong việc thu hồi trợ cấp, chuyên viên làm công việc về chính sách NCC, chính sách BTXH và kế toán chưa có sự phối hợp để nắm số tiền phải thu hồi của đối tượng từ trần, hết điều kiện hưởng dẫn đến thu hồi thiếu, thừa hoặc không kịp thời thu hồi như đã nêu ở phần tồn tại; chưa kịp thời báo cáo Sở để cắt giảm những đối tượng đã từ trần, có đối tượng đã từ trần trên 3 năm vẫn còn tên trong danh sách trợ cấp ưu đãi NCC.
4. Trách nhiệm

Trên cơ sở kết quả thanh tra, đối chiếu quy định của pháp luật, trách nhiệm về những thiếu sót, tồn tại nêu trên theo phạm vi, chức năng, nhiệm vụ như sau:

UBND xã Vinh Xuân
Lãnh đạo UBND xã chịu trách nhiệm trong việc chỉ đạo, lãnh đạo, thực hiện chính sách NCC, BTXH của xã thiếu sâu sát, chặt chẽ dẫn đến những thiếu sót nêu ở phần tồn tại.
Cán bộ Lao động TBXH xã chịu trách nhiệm trong việc quản lý các đối tượng không chặt chẽ, không mở sổ quản lý đối tượng hưởng trợ cấp ưu đãi NCC, sổ quản lý đối tượng BTXH; không thực hiện đúng các quy định trong việc chi trả trợ cấp hàng tháng cho đối tượng; chưa kịp thời phát hiện, tham mưu Lãnh đạo UBND xã có văn bản đề nghị UBND huyện điều chỉnh mức trợ cấp đúng cho các đối tượng; cán bộ chi trả không chi trả trực tiếp người nhận, để người khác nhận thay nhưng không có ủy quyền dẫn đến những sai sót như đối tượng không có tại địa phương nhưng vẫn chi trả. 
Trách nhiệm liên quan: 
Phòng Lao động - TB&XH huyện Phú Vang
Theo trách nhiệm phân công, Lãnh đạo, cán bộ chính sách NCC và BTXH, kế toán có trách nhiệm liên quan về một số tồn tại nêu trên như việc theo dõi, quản lý đối tượng chưa chặt chẽ dẫn đến chưa kịp thời thông báo UBND xã có văn bản đề nghị điều chỉnh loại trợ cấp cho đối tượng khi đủ điều kiện hưởng trợ cấp BTXH mức cao hơn; thu hồi thừa, thiếu trợ cấp như đã nêu trên.

Công tác kiểm tra, giám sát đối với UBND xã trong việc quản lý đối tượng hưởng trợ cấp BTXH chưa được thường xuyên.

Bưu điện huyện Phú Vang
Lãnh đạo Bưu điện huyện chịu trách nhiệm trong việc chỉ đạo, lãnh đạo, thực hiện việc chi trả trợ cấp BTXH của xã thiếu theo dõi; cán bộ chi trả chịu trách nhiệm trong việc chi trả trợ cấp BTXH không đúng như đã nêu trên.
IV. Kiến nghị

1. Đối với UBND xã Vinh Xuân
1.1. Có quyết định phân công cán bộ chi trả trợ cấp ưu đãi NCC theo quy định tại Điều 2 Hợp đồng trách nhiệm chi trả trợ cấp ưu đãi NCC.
1.2. Lập Sổ quản lý người hưởng trợ cấp ưu đãi NCC hàng tháng theo Mẫu S73-HD/LĐTBXH ban hành theo Quyết định số 09/2007/QĐ-LĐTBXH và tháng 12 hàng năm thực hiện đối chiếu danh sách đối tượng người có công tại sổ với Phòng huyện theo quy định; mở Sổ hoặc cập nhật trên máy tính quản lý đối tượng hưởng trợ cấp BTXH.

1.3. Thông báo công khai kết luận của Hội đồng XĐMĐKT và cấp Giấy xác nhận khuyết tật theo quy định 
; niêm yết 07 ngày kết quả xét duyệt trợ cấp BTXH tại trụ sở UBND xã theo quy định 
.  
1.4. Lập sổ khi tiếp nhận hồ sơ đề nghị trợ cấp ưu đãi NCC, lập phiếu tiếp nhận, trả hồ sơ đề nghị trợ cấp ưu đãi NCC và BTXH hàng tháng; gửi hồ sơ đến Phòng huyện có văn bản của chủ tịch UBND xã 
; giải quyết hồ sơ phải đúng thời hạn theo quy định, kịp thời, đặc biệt đối với người từ 80 tuổi trở lên cần nhanh chóng lập hồ sơ để được hưởng trợ cấp kể từ thời điểm đủ 80 tuổi
.
1.5. Rà soát và có văn bản đề nghị Phòng huyện điều chỉnh họ tên của đối tượng trong danh sách trợ cấp đúng theo CMND hoặc hộ khẩu của đối tượng.

1.6. Chi trả trợ cấp trực tiếp tận tay người hưởng, nếu người khác nhận thay phải yêu cầu xuất trình giấy ủy quyền. Cần có phương pháp để phát hiện sớm những đối tượng giảm trợ cấp và lập thủ tục hồ sơ để cắt giảm, không để kéo dài.
1.7. Chỉ đạo cán bộ LĐTBXH, cán bộ Tư pháp, Hộ tịch xã phối hợp với các thôn trong việc nắm thông tin về thời gian từ trần của đối tượng, cấp Giấy chứng tử cho các đối tượng NCC, BTXH tránh trường hợp cấp chứng tử không đúng ngày từ trần của đối tượng. 

1.8. Thu hồi tiền trợ cấp hàng tháng mà thân nhân đối tượng NCC từ trần nhận thêm và nộp Phòng huyện (có Phụ lục 3 kèm theo).
1.9. Có văn bản đề nghị chuyển loại trợ cấp đối với 6 trường hợp đối tượng NKTN đang hưởng trợ cấp hàng tháng đã đủ 60 tuổi nêu trên theo quy định.
1.10. Nộp Phòng huyện số tiền 1.538.000 đồng, trong đó: 01 trường hợp NCC thu hồi thiếu 1 tháng truy lĩnh do tăng trợ cấp tháng 3/2015 của bà Phạm Thị Láo, Tuất liệt sỹ, từ trần ngày 12/02/2015 và 07 trường hợp đối tượng BTXH đã từ trần nhưng vẫn còn tên trong danh sách trợ cấp (có Phụ lục 4 kèm theo).
1.11. Chuyển quyết định cho đối tượng hưởng trợ cấp BTXH hàng tháng; quyết định cho thân nhân đối tượng thôi hưởng trợ cấp BTXH và quyết định hỗ trợ MTP.

1.12. Hướng dẫn thân nhân ông Trần Văn Tiêm, thôn Tân Sa, đối tượng NCC được tặng thưởng huy chương đã từ trần lập hồ sơ đề nghị trợ cấp MTP NCC theo quy định.
1.13. Đối với 09 trường hợp đối tượng đang hưởng trợ cấp NCC và BTXH hiện không ở xã Vinh Xuân, hàng tháng nhờ người khác nhận thay không có giấy ủy quyền hoặc giấy nhận thay, đề nghị UBND xã thông báo cho các đối tượng này về địa phương nhận trợ cấp hoặc ủy quyền cho người khác nhận thay. 

2. Đề nghị Phòng Lao động - TB&XH huyện Phú Vang
2.1. Tăng cường công tác quản lý, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát việc thực hiện chính sách có công, BTXH trên địa bàn; giải quyết hồ sơ đúng đối tượng, đúng mức trợ cấp, đúng thời gian quy định; thực hiện thu hồi trợ cấp đúng quy định.
2.2. Lập sổ, phiếu tiếp nhận, trả hồ sơ đề nghị trợ cấp.
2.3. Gửi cho thân nhân đối tượng NCC 01 quyết định thôi hưởng trợ cấp hàng tháng, TC 1 lần và MTP.

2.4. Hoàn trả số tiền 180.000 đồng cho cán bộ LĐTBXH xã do nộp hoàn ứng thừa trợ cấp người từ đủ 80 tuổi trở lên (có Phụ lục 3 kèm theo).

2.5. Rà soát, có văn bản đề nghị Sở xóa tên 05 đối tượng NCC đã thôi hưởng trợ cấp hàng tháng nhưng đến nay vẫn còn tên trong danh sách trợ cấp (Cụ thể đã nêu ở Điểm 2.2.5 Khoản 2.2 Mục 2 Phần III Kết luận).

3. Đề nghị Bưu điện huyện Phú Vang
3.1. Chi trả trợ cấp trực tiếp tận tay người hưởng, nếu người khác nhận thay phải yêu cầu xuất trình giấy ủy quyền.

3.2. Nộp trả Phòng huyện số tiền 1.620.000 đồng của 05 trường hợp thân nhân đối tượng BTXH đã từ trần nhưng vẫn nhận trợ cấp của tháng sau tháng từ trần (có Phụ lục 3 kèm theo).

3.3. Phối hợp chặt chẽ với cán bộ LĐTBXH xã để nắm rõ tình hình đối tượng, kịp thời phát hiện đối tượng rời khỏi địa phương thời gian dài, đối tượng đã chết hoặc không còn điều kiện hưởng nhưng vẫn có tên trong danh sách chi trả, kịp thời ngừng chi trả, cắt, giảm chế độ theo quy định.

4. Đề nghị UBND huyện Phú Vang

Chỉ đạo Phòng Lao động - TB&XH huyện, UBND xã Vinh Xuân nghiêm túc tổ chức thực hiện các kiến nghị nêu trên.

 Chỉ đạo Phòng Lao động - TB&XH, Thanh tra huyện và các cơ quan liên quan tăng cường kiểm tra, thanh tra việc thực hiện chính sách ưu đãi NCC, chính sách BTXH trên địa bàn.
V. Thực hiện kiến nghị và báo cáo

Đề nghị UBND xã Vinh Xuân và các cơ quan có liên quan thực hiện các kiến nghị nêu trên gửi về Thanh tra Sở Lao động - TB&XH Thừa Thiên Huế, địa chỉ 18, Nguyễn Sinh Sắc, TP Huế trước ngày 16/6/2017.

Trên đây là kết luận thanh tra việc thực hiện chính sách ưu đãi người có công cách mạng, chính sách BTXH tại xã Vinh Xuân. Kết luận thanh tra khách quan, trung thực, nghiêm túc theo quy định của pháp luật./.

	Nơi nhận:
- Sở Lao động - TB&XH: Đ/c Giám đốc, các đ/c Phó giám đốc phụ trách (Để báo cáo);
- UBND huyện Phú Vang (Để chỉ đạo); 
- Các Phòng CSCC, BTXH, KH-TC Sở Lao động -TB&XH;
- Bưu điện huyện Phú Vang;
- Phòng Lao động - TB&XH huyện Phú Vang;
- Đảng ủy, HĐND, UBND xã Vinh Xuân;
- Lưu VT, hồ sơ thanh tra.

	CHÁNH THANH TRA

Trần Văn Trung


�gồm: 18 định suất Thương binh (TB), 04 định suất bệnh binh (BB), 22 định suất Tuất liệt sỹ (TLS), 02 định suất Tuất liệt sỹ hưởng định suất nuôi dưỡng, 34 định suất Người có công giúp đỡ cách mạng (NCC GĐCM, 01 định suất người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc hóa học (HĐKC bị nhiễm CĐHH), 01 định suất Con đẻ người HĐKC bị nhiễm CĐHH, 22 định suất Tù đày.


�gồm: 03 trẻ em mồ côi cả cha và mẹ, 03 người nhiễm HIV thuộc hộ nghèo, 07 người cao tuổi cô đơn thuộc hộ nghèo, 352 người cao tuổi đủ 80 tuổi trở lên,  90 người khuyết tật nặng (NKTN), 04 người khuyết tật đặc biệt nặng (NKTĐBN), 03 gia đình chăm sóc NKTĐBN, 13 người đơn thân thuộc hộ nghèo nuôi con nhỏ.





� Thông tư Liên tịch số 29/2014/TTLT-BLĐTBXH-BYT ngày 24/10/2014 của Bộ Lao động - TB&XH - Bộ tài chính.





� Thông tư Liên tịch số 37/2012/TTLT-BLĐTBXH-BTC-BYT-BGDĐT ngày 28/12/2012.


� Nghị định số 136/2013/NĐ-CP.


� Điều 8 Nghị định số 136/2013/NĐ-CP. 


� Điều 8 Nghị định số 136/2013/NĐ-CP.
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