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ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH TT. HUẾ      CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ LAO ĐỘNG - TB&XH                      Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

          Số: 899/KL-SLĐTBXH       Thừa Thiên Huế, ngày 06 tháng 5 năm 2019 

 

                       
KẾT LUẬN THANH TRA 

Việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của 

Trung tâm Nuôi dƣỡng và Công tác xã hội 
 

Căn cứ Luật Thanh tra ngày 15/11/2010 và các văn bản hướng dẫn thi hành;  

Sau khi xem xét Báo cáo kết quả của Đoàn thanh tra theo Quyết định số 237/QĐ-

LĐTBXH ngày 04/3/2019 của Giám đốc Sở Lao động - TB&XH tỉnh Thừa Thiên 

Huế Thanh tra thực hiện chức năng, nhiệm vụ của Trung tâm Nuôi dưỡng và Công tác 

xã hội (viết tắt Trung tâm) - Sở Lao động - TB&XH (viết tắt Sở), thời kỳ thanh tra: Từ 

ngày 15/7/2018 đến ngày 28/02/2019; Biên bản thanh tra, các hồ sơ, tài liệu liên quan, 

đối chiếu quy định của pháp luật. Giám đốc Sở Lao động - TB&XH kết luận: 

I. THÔNG TIN VỀ CƠ SỞ 

1. Quá trình hình thành và phát triển Trung tâm 

Trung tâm Nuôi dưỡng và Công tác xã hội (viết tắt là Trung tâm) trực thộc 

Sở Lao động - TB&XH được thành lập từ ngày 15/7/2018 trên cơ sở hợp nhất 

Trung tâm Bảo trợ trẻ em và Trung tâm Nuôi dưỡng và Cung cấp dịch vụ công tác 

xã hội thành Trung tâm Nuôi dưỡng và Công tác xã hội theo Quyết định số 

1505/QĐ-UBND ngày 10/7/2018 của UBND tỉnh. 

Năm 1998, thực hiện Quyết định số 09/QĐ-UBND và đến tháng 6/2008 thực 

hiện  Quyết định số 1298/QĐ-UBND (nay là Quyết định số 55/QĐ-UBND) của 

UBND tỉnh, Trung tâm được giao thêm nhiệm vụ tiếp nhận, quản lý, nuôi dưỡng, 

phân loại và giải quyết cho nhóm đối tượng ăn xin, lang thang cơ nhỡ, người tâm 

thần lang thang trên địa bàn tỉnh. Từ tháng 02/2013, Trung tâm được UBND tỉnh 

giao thêm nhiệm vụ trong lĩnh vực phát triển nghề công tác xã hội (CTXH) trên địa 

bàn tỉnh theo Đề án 32 của Thủ tướng Chính phủ V/v phát triển nghề CTXH tại Việt 

Nam giai đoạn 2010 - 2020. Trung tâm có trách nhiệm phối hợp với cơ quan quản lý 

nhà nước tham mưu Sở thực hiện thêm lĩnh vực CTXH đối với các nhóm đối tượng: 

Người cao tuổi, người khuyết tật, người nhiễm HIV/AIDS, người nghèo, trẻ em có 

hoàn cảnh đặc biệt khó khăn (HCĐBKK), đối tượng xã hội cần sự bảo vệ khẩn cấp 

dựa vào cộng đồng. 

2. Chức năng, nhiệm vụ 

Trung tâm tham mưu Sở tổ chức phát triển nghề CTXH theo Đề án 32 của 

Chính phủ đã phê duyệt; tổ chức tiếp nhân, quản lý, nuôi dưỡng đối tượng xã hội 

bao gồm trẻ em mồ côi, trẻ em có HCĐBKK không nơi nương tựa; người già cô 

đơn, người khuyết tật, người lang thang xin ăn, lang thang cơ nhỡ và tiếp nhận, 

phân loại chuyển tuyến, hồi gia đưa vào nuôi dưỡng các đối tượng lang thang xin 

ăn, cơ nhỡ, đối tượng tự nguyện đóng góp kinh phí theo quy định của UBND tỉnh. 
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3. Tổ chức bộ máy, công chức, viên chức và ngƣời lao động 

- Tổng số công chức, viên chức, người lao động (CC,VC,NLĐ) hiện tại: 38 

người, gồm: 01 công chức, 20 viên chức, 14 người hợp đồng theo Nghị định 

68/2000/NĐ-CP, 03 người hợp đồng vụ việc. 

- Tổ chức bộ máy: 

+ Ban Giám đốc: 3 người gồm: Giám đốc và 2 Phó Giám đốc. 

+ 4 phòng chuyên môn: Phòng Hành chính - Tổng hợp: 06 người; Phòng 

Công tác xã hội, phát triển cộng đồng: 06 người; Phòng Y tế - Phục hồi chức 

năng, dạy nghề: 12 người; Phòng tiếp nhận, quản lý, chăm sóc: 11 người. 

- Trình độ chuyên môn: Trên đại học: 2 người; đại học: 14 người; cao đẳng: 

7 người; Trung cấp chuyên nghiệp: 5 người; chưa qua đào tạo: 5 người. 

4. Kinh phí hoạt động 

   Kinh phí hoạt động của Trung tâm do ngân sách nhà nước đảm bảo. Kinh 

phí cấp hằng năm được sử dụng vào 2 nội dung chính: 

- Nguồn kinh phí tự chủ: Thanh toán công tác quản lý.  

- Nguồn kinh phí không tự chủ: Thanh toán các hoạt động liên quan đến công 

tác phục vụ đối tượng bao gồm đối tượng nuôi dưỡng thường xuyên và đối tượng 

lang thang cơ nhỡ, lang thang ăn xin (đối tượng thu gom); công tác xã hội. 

Nguồn kinh phí ngân sách cấp và thanh toán trong năm 2018:  

7.012.698.000  đồng, trong đó: kinh phí tự chủ 3.193.525.000 đồng, kinh phí 

không tự chủ 3.819.173.000 đồng. 

Nguồn kinh phí hoạt động đối tượng tự nguyện: 159.510.000 đồng. 

II. Kết quả thanh tra 

1. Điều kiện vật chất, trang thiết bị và nhân lực, tiêu chuẩn trợ giúp xã hội 

1.1. Cơ sở vật chất 

- Tổng diện tích (DT) đất tự nhiên của Trung tâm 12.258 m
2
 gồm 2 cơ sở: Cơ sở 1, 

địa chỉ: số 65 Đặng Tất, thành phố Huế, DT 7.151 m
2
; Cơ sở 2, địa chỉ: số 02 Nguyễn 

Lâm, TP Huế, DT 5.107 m
2
.  

- Diện tích xây dựng khoảng 4.212 m
2
  trong đó: Cơ sở 1 DT xây dựng khoảng 

3.412 m
2
; Cơ sở 2 DT xây dựng khoảng 800 m

2
. 

Nhìn chung cơ sở vật chất, thiết bị của Trung tâm phù hợp với từng nhóm 

đối tượng được nuôi dưỡng. Tuy nhiên do cơ sở vật chất xây dựng theo từng giai 

đoạn, hiện tại khu nhà xây dựng lâu năm như khu nuôi dưỡng đối tượng nam có 

dấu hiệu xuống cấp, hư hỏng. 

1.2. Trang thiết bị, đồ dùng sinh hoạt cho đối tƣợng 

Nhìn chung các trang thiết bị luôn được Trung tâm quan tâm để đáp ứng cơ bản 

được nhu cầu sinh hoạt, vui chơi giải trí của đối tượng.  

1.3. Việc xây dựng quy chế quản lý, sử dụng tài sản 

Trung tâm đã xây dựng Quy chế quản lý, sử dụng tài sản, có lập sổ theo dõi tài sản 

cố định hàng năm, có thành lập Hội đồng và tiến hành  kiểm kê tài sản định kỳ. 

2. Việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ nuôi dƣỡng đối tƣợng 

2.1. Tình hình đối tƣợng 
Tổng số đối tượng được chăm sóc, nuôi dưỡng tại Trung tâm thời điểm tháng 

3/2019 là 92 người, trong đó: 16 người cao tuổi; 48 người khuyết tật (24 người 



3 

 

khuyết tật đặc biệt nặng và 24 người khuyết tật nặng); đối tượng thuộc diện khác 
(theo Quyết định số 55/2017/QĐ-UBND 03/8/2017 của UBND tỉnh quy định tập 
trung người lang thang trên địa bàn tỉnh vào nuôi dưỡng tại các cơ sở BTXH công 
lập. Viết tắt là Quyết định số 55/2017/QĐ-UBND): 05 người; 07 trẻ em dưới 10 
tuổi (04 em chậm phát triển (trong đó có 01 em dưới 4 tuổi) và 03 em bình 
thường); 16 trẻ em trên 10 tuổi (02 em chậm phát triển và 14 em bình thường). 

2.2. Việc tiếp nhận, quản lý, nuôi dƣỡng các đối tƣợng  

2.2.1. Công tác tiếp nhận đối tƣợng 
- Đối tượng nuôi dưỡng thường xuyên theo Nghị định số 136/2013/NĐ-CP 

ngày 21/10/2013 của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội đối với đối 
tượng bảo trợ xã hội (Viết tắt là Nghị định 136/2013/NĐ-CP), Trung tâm thực 
hiện theo Thông tư số 29/2014/TTLT-BLĐTBXH-BTC ngày 24/10/2014 hướng 
dẫn thực hiện một số điều của Nghị định số 136/2013/NĐ- CP (Viết tắt là Thông 
tư số 29/2014/TT-BLĐTBXH-BTC). 

Trung tâm có Quyết định số 49b/QĐ-ND,CTXH ngày 05/9/2018 V/v ban 
hành Quy định tiếp nhận, quản lý và trợ giúp đối tượng tại Trung tâm để tiếp nhận 
đối tượng theo Quyết định số 55/2017/QĐ-UBND. 

- Trình tự, thủ tục, hồ sơ tiếp nhận đối tượng: Thời kỳ thanh tra, Trung tâm 
tiếp nhận 06 lượt (05 người) đối tượng nuôi dưỡng thường xuyên, cụ thể: 01 trẻ 
em bị bỏ rơi được chuyển từ Làng trẻ em SOS Huế đến, 01 người khuyết tật đặc 
biệt nặng; 04 lượt (03 người) lang thang không xác minh được thân nhân đưa vào 
nuôi dưỡng tập trung; 02 đối tượng tự nguyện đóng góp kinh phí. 

+ Đối tượng do bản thân hoặc gia đình thân nhân đối tượng xin vào Trung 
tâm (theo Nghị định số 136/2013/NĐ-CP): Việc tiếp nhận thực hiện theo thủ tục 
hành chính tại Trung tâm hành chính công tỉnh.  

+ Đối tượng là người lang thang (theo Quyết định số 55/2017/QĐ-UBND) và 
đối tượng khác theo chỉ đạo của UBND tỉnh: Nhóm đối tượng này được tiếp nhận 
24/24 giờ hằng ngày. Khi tiếp nhận đối tượng, Trung tâm và cơ quan, đơn vị giao 
người lập Biên bản bàn giao đối tượng tập trung theo Quyết định số 55/QĐ-UBND 
(Mẫu do Trung tâm lập). Sau khi tiếp nhận, Phòng Tiếp nhận, quản lý và chăm sóc 
của Trung tâm tổ chức phỏng vấn và lập phiếu cá nhân của đối tượng (tại Mẫu phiếu 
có mục dán ảnh của đối tượng nhưng hồ sơ lưu tại Trung tâm không có ảnh). Trong 
thời gian 03 tháng, trên cơ sở thông tin khai thác được từ phía đối tượng, Trung tâm 
có văn bản gửi chính quyền địa phương cấp xã nơi đối tượng hoặc thân nhân của đối 
tượng cư trú để xác minh nhân thân và vận động thân nhân đối tượng đến bảo lãnh 
đối tượng về với gia đình. Trường hợp không thể xác minh nhân thân hoặc thân nhân 
đối tượng không đến bảo lãnh thì lập tờ trình đề nghị Sở ra quyết định đưa người 
lang thang vào nuôi dưỡng tập trung. Sau khi nhận được quyết định của Sở, Trung 
tâm chuyển đối tượng vào nuôi dưỡng tập trung. 

+ Đối tượng tự nguyện: Đối tượng hoặc thân nhân đối tượng lập hồ sơ: Đơn 
xin vào nuôi dưỡng tự nguyện; sơ yếu lý lịch đối tượng có xác nhận của UBND 
cấp xã (Mẫu theo Thông tư 29; các giấy tờ liên quan khác như: Bản sao sổ hộ khẩu, 
giấy khám sức khỏe, bản sao CMND…Sau khi nhận đủ hồ sơ, Trung tâm lập hợp 
đồng cung cấp dịch vụ trợ giúp xã hội, lập 2 bản chính: 1 bản lưu hồ sơ, 1 bản giao 
thân nhân đối tượng. Các bản sao gửi các phòng liên quan của Trung tâm. Khi tiếp 
nhận đối tượng thì lập Biên bản bàn giao người nuôi dưỡng tự nguyện. 
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+ Đối tượng cần bảo vệ khẩn cấp: Thời kỳ thanh tra không có. 
- Quản lý, theo dõi đối tượng: Trung tâm không lập sổ quản lý, theo dõi đối 

tượng. Đối tượng nuôi dưỡng thường xuyên, Trung tâm quản lý, theo dõi thông 
qua phần mềm do Cục Bảo trợ xã hội, Bộ Lao động - TB&XH cung cấp. Các 
nhóm đối tượng khác, Trung tâm lập file trên máy ti tính để quản lý, theo dõi.  

Khi tiếp nhận đối tượng, Phòng Tiếp nhận, quản lý và chăm sóc phối hợp 
với Phòng Y tế - Phục hồi chức năng, dạy nghề để xác định tình trạng bệnh tật và 
sức khỏe của đối tượng, xác định bằng mắt thường, không tiến hành đo đạt, kiểm 
tra, ghi chép vào sổ hoặc biên bản. 
 - Tổng số hồ sơ đối tượng nuôi dưỡng thường xuyên tại Trung tâm đang 
được lưu trữ: 100 hồ sơ; hồ sơ đối tượng tự nguyện: 10 hồ sơ; hồ sơ đối tượng 
khác theo Quyết định số 55/2017/QĐ-UBND được tiếp nhận trong thời kỳ thanh 
tra: 20 hồ sơ. Hồ sơ được lưu trữ gọn gàng, theo từng bì hồ sơ từng đối tượng. 

2.2.2. Công tác quản lý đối tƣợng 
Trung tâm ban hành Quy chế làm việc theo Quyết định số 82/QĐ-

ND,CTXH ngày 20/12/2018, trong đó quy định trách nhiệm và phạm vi giải quyết 
công việc của từng cá nhân, các phòng chuyên môn. Công tác quản lý đối tượng 
được phân công theo chức năng nhiệm vụ của từng phòng chuyên môn, cụ thể: 

+ Phòng Tiếp nhận, quản lý và chăm sóc: thực hiện tiếp nhận, dừng trợ giúp; 
quản lý đi, lại, thăm hỏi, trật tự tại Trung tâm; chuyển tuyến, đưa đối tượng hồi gia... 

+ Phòng Y tế - Phục hồi chức năng, dạy nghề: Khám bệnh ban đầu, quản lý 
sức khỏe, phục hồi chức năng, đưa đối tượng đi bệnh viện... bố trí nơi ở phù hợp 
cho đối tượng, tham gia giải quyết những vấn đề phát sinh giữa các đối tượng. 
Đưa đón các trẻ độ tuổi mẫu giáo đi học, họp phụ huynh cho trẻ... 

+ Phòng Công tác xã hội và phát triển cộng đồng: Tư vấn, tham vấn cho đối 
tượng; xây dựng kế hoạch trợ giúp đối tượng... 

+ Phòng Hành chính - Tổng hợp: quản lý nguồn kinh phí, lập kế hoạch mua 
sắm, cấp phát bổ sung trang thiết bị, đồ dùng sinh hoạt cho đối tượng, thủ tục liên 
quan đến công tác quản lý.  

2.2.3. Công tác chăm sóc, nuôi dƣỡng đối tƣợng 
- Tổng số nhân sự tại thời điểm thanh tra là 38 người, trong đó: Nhân viên 

trực tiếp trợ giúp đối tượng 22 người gồm: 03 nhân viên y tế, 4 bảo mẫu, 4 hộ lý, 
1 nuôi dưỡng, 4 cấp dưỡng, 6 nhân viên bảo vệ. Nhân viên trợ giúp tại Trung tâm có 
phẩm chất đạo đức tốt, nhiệt tình trong công việc. Một số nhân viên có trình độ chuyên 
môn phù hợp với công việc  như  nhân viên y tế...Tuy nhiên do đặc thù công việc, mức 
lương, chế độ phụ cấp nên việc tuyển dụng các vị trí như  bác sĩ, y sĩ, điều dưỡng có 
trình độ chuyên môn phù hợp còn gặp khó khăn. Một số vị trí công việc như hộ lý, bảo 
mẫu, bảo vệ chưa được tham gia khóa đào tạo, tập huấn liên quan đến chuyên môn, 
nghiệp vụ trong công tác chăm sóc, nuôi dưỡng, bảo vệ các đối tượng bảo trợ xã 
hội; một số vị trí công việc hiện vẫn chưa có nhân viên như: nhân viên tâm lý,  
phục hồi chức năng,... 

- Tổ chức việc nuôi dưỡng đối tượng: 
+ Tổng kinh phí không tự chủ năm 2018: 3.819.173.000 đồng, trong đó: Chi 

cho công tác xã hội: 600.000.000 đồng; chi cho đối tượng thu gom, lang thang cơ nhỡ: 
295.000.000 đồng; chi sửa chữa 506.775.000 đồng; chi nuôi dưỡng thường xuyên 
2.417.398.000 đồng. Nguồn tự chủ năm 2018: 3.193.525.000 đồng.  
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+ Định mức, chế độ nuôi dưỡng: Trung tâm đặt bảng kinh tế công khai 
khẩu phần ăn tại nhà ăn, lên thực đơn hàng tuần, công khai thực đơn, lập sổ và ghi 
mua thực phẩm hàng ngày.     
  + Định mức tiên ăn của đối tượng lang thang: Theo Quyết định số 948/QĐ-
UBND ngày 21/5/2013 của UBND tỉnh, mức 25.000 đồng/ngày/đối tượng.   
 + Định mức tiền ăn của đối tượng nuôi dưỡng thường xuyên: Theo Quyết định 
số 79/2016/QĐ-UBND ngày 18/11/2016 của UBND tỉnh, mức 1.080.000 
đồng/tháng/đối tượng bao gồm 3 buổi ăn trong ngày.  

+ Tư trang, đồ dùng vệ sinh: Theo Nghị định số 136/2013/NĐ-CP, mức: 
1.250.000 đồng/người/năm.  
 + Chế độ hỗ trợ mai táng phí: Theo Nghị định số 136/2013/NĐ-CP và Công 
văn số 794/LĐTBXH-KHTC ngày 16/5/2016 của Sở. 
 2.2.4. Việc dừng nuôi dƣỡng, đƣa đối tƣợng ra khỏi Trung tâm 

- Thời kỳ thanh tra, có 25 đối tượng dừng nuôi dưỡng và ra khỏi Trung tâm, 
trong đó: Đối tượng từ trần: 08 người; hồi gia tái hòa nhập cộng đồng: 03 người; 
đối tượng tự ý rời khỏi Trung tâm: 06 người; đối tượng tự nguyện chấm dứt hợp 
đồng dịch vụ: 8 người. 

- Thời kỳ thanh tra, không có trẻ em ra khỏi Trung tâm do được nhận làm 
con nuôi hoặc gia đình, cá nhân nhận chăm sóc thay thế. 

- Trình tự thủ tục dừng trợ giúp:  
+ Đối với trường hợp ra khỏi Trung tâm về sống với gia đình: Thân nhân, 

người giám hộ làm 02 đơn, trong đó 01 đơn có xác nhận của chính quyền địa 
phương; 01 Đơn đề nghị theo mẫu số 13 ban hành kèm theo Nghị định 
103/2017/NĐ-CP ngày 12/9/2017 của Chính phủ. Trong vòng 7 ngày kể từ ngày 
nhận đơn Trung tâm ra quyết định dừng trợ giúp và tiến hành lập biên bản bàn 
giao cho gia đình có xác nhận của chính quyền địa phương. 

 + Đối với đối tượng từ trần: Trung tâm lập biên bản xác định thời gian, địa 
điểm, lý do từ trần có người làm chứng, ban hành quyết định thôi hưởng và làm 
thủ tục mai táng. Trường hợp đối tượng được thân nhân đưa về mai táng phải có 
đơn đề nghị gửi Trung tâm, sau khi tổ chức mai táng, gia đình có đơn đề nghị hỗ 
trợ mai táng phí gửi Trung tâm tiến hành giải quyết.  

+ Đối với đối tượng tự ý rời khỏi Trung tâm: Nhân viên Trung tâm lập báo 
cáo sự việc; lập Biên bản xác nhận đối tượng bỏ đi có chữ ký người làm chứng và 
người lập biên bản, trong vòng 1 tháng nếu không tìm được đối tượng hoặc đối 
tượng không liên hệ, Trung tâm ban hành quyết định thôi hưởng. 

+ Đối tượng tự nguyện chấm dứt hợp đồng: Trung tâm lập Biên bản thanh 
lý hợp đồng cung cấp dịch vụ trợ giúp xã hội; ban hành quyết định chấm dứt nuôi 
dưỡng tự nguyện, lập Biên bản giao nhận đối tượng.  

Sau thời điểm Quyết định số 394/QĐ-UBND ngày 14/2/2019 của UBND 
tỉnh V/v ban hành danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của 
Sở Lao động - TB&XH đưa vào tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm hành chính 
công có hiệu lực, trường hợp đối tượng ra khỏi Trung tâm về sống với gia đình, 
Trung tâm gửi đơn của thân nhân đối tượng đến Sở qua bộ phận 1 cửa, sau khi có 
công văn của Sở, Trung tâm ban hành quyết định thôi hưởng chế độ nuôi dưỡng 
tập trung. Đối với trường hợp dừng trợ giúp xã hội khác như đối tượng tự ý rời 



6 

 

khỏi Trung tâm, trẻ em hồi gia, đối tượng từ trần Trung tâm trực tiếp giải quyết và 
ban hành quyết định.  

- Một số hồ sơ ra khỏi Trung tâm về sống tại gia đình hoặc cộng đồng thiếu 
biên bản giao đối tượng về gia đình, cộng đồng, biên bản bàn giao đối tượng về gia 
đình không có xác nhận của UBND cấp xã; hồ sơ thiếu đơn đề nghị dừng trợ giúp xã 
hội theo mẫu số 13 ban hành kèm theo Nghị định số 103/2017/NĐ-CP ngày 12/9/2017 
của Chính phủ như hồ sơ của bà Đỗ Thị Tiêu, sinh năm 1945; bà Lê Thị Huế, sinh 
ngày 29/01/1998.  
 3. Công tác y tế, phục hồi chức năng, giáo dục văn hóa, nghề nghiệp, 
hƣớng nghiệp 

 3.1. Chăm sóc y tế, phục hồi chức năng: Mua BHYT cho100% đối 
tượng; lập sổ theo dõi sức khoẻ thường xuyên hằng ngày, nếu có triệu chứng bệnh 
thì đưa đi bệnh viện chữa trị kịp thời. Thường xuyên nhắc nhở đối tượng trong việc 
vệ sinh hằng ngày, ăn chín uống sôi, tập thể dục. Hướng dẫn đối tượng tham gia lao 
động trị liệu vào những lúc điều kiện thời tiết phù hợp. Hướng dẫn cho các cụ bị 
tai biến liệt nửa người, đau xương khớp phục hồi chức năng... 

3.2. Giáo dục nghề nghiệp: Đảm bảo cho đối tượng được học nghề, học 
văn hóa phù hợp với khả năng, nhu cầu. Liên hệ với các tổ chức, cá nhân để xúc 
tiến việc dạy nghề và tham gia sản xuất cho đối tượng. Đã gửi 04 cháu từ 13 tuổi 
trở lên đi học nghề tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn.  

3.3. Hoạt động vui chơi giải trí: 
- Đảm bảo cho đối tượng được tiếp cận về văn hóa, thể dục, thể thao. 
- Tổ chức một số hoạt động văn nghệ vui chơi giải trí cụ thể như: Hoạt động 

Mừng Đảng, Mừng Xuân đón Tết Nguyên đán đầy đủ chu đáo; Tổ chức vui chơi 
cho các cụ nhân ngày 8/03, ngày 20/10, ngày CTXH, ngày Quốc tế thiếu nhi 01/6; 
Tết trung thu... 

4. Lĩnh vực công tác xã hội 

4.1. Công tác đào tạo, bồi dƣỡng 
- Phối hợp với Phòng Lao động - TB&XH các huyện Phú Lộc, Phú Vang, 

Nam Đông tổ chức các lớp tập huấn kiến thức cơ bản về nghề CTXH; kiến thức 
cơ bản về tham vấn, tư vấn; nhận thức về trẻ tự kỷ. 

- Phối hợp tổ chức, tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp 
vụ do Cục Bảo trợ xã hội, Cục Trẻ em, các đơn vị dự án...tổ chức.  

4.2.Công tác truyền thông 
- Xây dựng và cấp phát tờ rơi để quảng bá, tuyên truyền địa chỉ, số điện thoại 

đường dây tư vấn, trang thông tin điện tử, dịch vụ CTXH của Trung tâm đến cộng đồng. 
- Đăng tin bài về các hoạt động của Trung tâm trên Báo Lao động xã hội và 

Báo Thừa Thiên Huế.  
- Phối hợp với 7 trường THCS trên địa bàn thị xã Hương Thủy và TP Huế 

tổ chức truyền thông kỹ năng sống cho gần 2.000 em học sinh. 
4.3. Công tác tƣ vấn, tham vấn: Tư vấn thường xuyên cho các đối tượng 

đang được chăm sóc, nuôi dưỡng tại Trung tâm và các trường hợp có nhu cầu tư 
vấn tại cộng đồng trên địa bàn tỉnh thông qua kênh trực tiếp, điện thoại. 

Thường xuyên về tại các địa phương để tư vấn, tham vấn cho các đối tượng 
yếu thế về chế độ, chính sách và điều kiện vào sống tại Trung tâm theo diện đối 
tượng bảo trợ xã hội hay tự nguyện đóng góp kinh phí. 
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5. Công tác nuôi dƣỡng tự nguyện 

Từ khi triển khai thí điểm đề án đến nay Trung tâm nhận nuôi dưỡng 10 đối 

tượng tự nguyện đóng góp kinh phí, hiện tại đang nuôi dưỡng 02 người. 

6. Việc tiếp nhận, xử lý và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh: Thời kỳ thanh tra không có đơn. 

7. Việc thực hiện Luật Phòng, chống tham nhũng, Luật Thực hành tiết 

kiệm, chống lãng phí  

- Hằng năm, Trung tâm xây dựng và triển khai thực hiện Kế hoạch công tác 

phòng, chống tham nhũng (2018, 2019). Phân công và kiện toàn Ban phòng chống 

tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí của Trung tâm gồm 03 người 

(Giám đốc - Trưởng ban; 1 Phó Giám đốc - Phó ban; Trưởng ban thanh tra nhân 

dân - Thành viên). 

- Tổ chức cho CC,VC,NLĐ học tập, nghiên cứu, quán triệt Luật Phòng 

chống tham nhũng; Luật thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, các văn bản của cấp 

trên có liên quan đến công tác phòng chống tham nhũng, trên cơ sở đó nâng cao 

nhận thức hiểu biết để thực hiện và chấp hành theo quy định của pháp luật. 

- Căn cứ hướng dẫn của Sở, Trung tâm triển khai đến CC,VC có nghĩa vụ kê 

khai, kê khai tài sản thu nhập năm 2018 đúng nội dung, thời gian quy định. Năm 

2018: Tổng số người có nghĩa vụ kê khai tài sản thu nhập là 03 người, công khai tài 

sản thu nhập tại cuộc họp ngày 10/12/2018, Báo cáo số 21/BC-ND,CTXH ngày 

12/12/2018 V/v báo cáo kết quả minh bạch, tài sản thu nhập năm 2018. Gửi về Sở 3 

bản bản kê khai tài sản thu.  

          Do việc hợp nhất hai đơn vị và đổi thành Trung tâm Nuôi dưỡng và Công 

tác xã hội, thành lập 4 phòng chuyên môn, vì vậy có điều chuyển một số cán bộ 

nhân viên phù hợp với năng lực, trình độ và yêu cầu nhiệm vụ mới. 

8. Công tác Tổ chức - Hành chính - Tổng hợp 

8.1. Công tác đào tạo, bồi dƣỡng; bổ nhiệm viên chức quản lý 

Từ năm 2018 đến nay, đã đề nghị Sở cử 06 viên chức đi đào tạo bồi dưỡng 

kiến thức quản lý nhà nước chương trình chuyên viên (trong đó có 3 viên chức đã 

hoàn thành, 1 viên chức đang theo học và 2 viên chức đã đăng ký với Sở Nội vụ 

dự kiến sẽ đi học vào tháng 5/2019). 

Trung tâm hợp nhất từ 2 trung tâm từ ngày 15/7/2018 nên chưa bổ nhiệm 

viên chức lãnh đạo quản lý. Trung tâm cử các viên chức phụ trách các phòng 

chuyên môn, qua đó theo dõi năng lực công tác để có cơ sở đề xuất lãnh đạo Sở 

cho chủ trương bổ nhiệm theo phân cấp. 

8.2. Việc xây dựng các quy chế, định mức, tiêu chuẩn 
Trung tâm xây dựng và thực hiện Quy chế chi tiêu nội bộ được phê duyệt 

theo Công văn số 2812/LĐTBXH-KHTC ngày 28/12/2018 của Sở V/v thẩm định 

Quy chế chi tiêu nội bộ và sử dụng tài sản công của Trung tâm. 

 8.3. Việc tuyển dụng viên chức, lao động hợp đồng 

- Biên chế được giao: Sau khi có quyết định thành lập, Sở đã giao biên chế 

từ tháng 7 năm 2018 cho Trung tâm là 37 biên chế (22 viên chức, 15 hợp đồng 

theo Nghị định số 68/2000/NĐ-CP ngày 17/11/2000 của Chính phủ); năm 2019, giữ 

nguyên không tăng giảm so với năm 2018.  
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- Biên chế hiện đang sử dụng: 21 viên chức, 14 hợp đồng theo Nghị định số 

68/2000/NĐ-CP. Ngoài ra, có 03 người hợp đồng lao động (HĐLĐ) theo ngày để 

làm công tác thu gom đối tượng. 

- Tuyển dụng viên chức: Năm 2018, 2019 không tuyển dụng. 

- Hợp đồng theo Nghị định số 68/2000/NĐ-CP: Tháng 01/2019 Trung tâm 

giao kết HĐLĐ với 01 người lao động, trước khi giao kết HĐLĐ, Trung tâm có 

Tờ trình số 32/TTr-ND,CTXH ngày13/12/2018 V/v tuyển dụng lao động theo 

Nghị định số 68/2000/NĐ-CP gửi Sở xin chủ trương, Sở có Công văn số 

34/SLĐTBXH-VP ngày 04/01/2019  V/v hợp đồng lao động theo Nghị định số 

68/2000/NĐ-CP, Trung tâm đã giao kết HĐLĐ theo quy định.  

- HĐLĐ ngoài biên chế: 03 người để làm công tác thu gom, quản lý đối 

tượng sau thu gom. Thời gian hợp đồng tùy thuộc vào đối tượng thu gom. Kinh 

phí thực hiện theo Quyết định số 948/QĐ-UBND ngày 21/5/2013 của UBND tỉnh 

quy định mức chi cho các đối tượng ăn xin, lang thang cơ nhỡ và mức chi phục vụ 

công tác thu gom. 

 8.4. Việc thực hiện các chế độ tiền lƣơng, phụ cấp đối với công chức, viên 

chức và ngƣời lao động  

- Trung tâm nâng bậc lương đúng thời hạn cho nhân viên hợp đồng theo 

Nghị định số 68/2000/NĐ-CP, nâng bậc lương đúng thời hạn đối với viên chức 

sau khi có ý kiến thống nhất của Sở. Đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo 

hiểm thất nghiệp đầy đủ theo quy định của pháp luật. 

- Thời giờ làm việc, thời giờ nghỉ ngơi, nghỉ lễ, tết, nghỉ phép năm: Thực hiện 

theo quy định của pháp luật lao động và Quy chế chi tiêu nội bộ của Trung tâm. 

- Làm thêm giờ: Các phòng có kế hoạch làm thêm giờ trình lãnh đạo Trung 

tâm phê duyệt. Thời gian thực tế làm thêm giờ có xác nhận của phụ trách phòng 

chuyên môn, phòng hành chính. 

+ Các chế độ phụ cấp, bồi dưỡng: thực hiện phụ cấp ưu đãi nghề, bồi dưỡng 

bằng hiện vật cho công chức, viên chức, người lao động làm việc tại Trung tâm 

theo quy định pháp luật; viên chức, người lao động làm việc tại cơ sở 1 được phụ 

cấp độc hại, nguy hiểm. 

- Thực hiện tiết kiệm kinh phí tự chủ được giao, tạo thu nhập tăng thêm cho 

CC,VC,NLĐ. Năm 2018: thu nhập tăng thêm người cao nhất: 1.640.000đ/tháng, 

người thấp nhất 1.093.000đ/tháng, bình quân 1.398.000đ/tháng. Tổng kinh phí tự chủ 

tiết kiệm được trong năm 2018: 587.195.000 đồng. 

  8.5. Việc lập kế hoạch công tác, tổng hợp, báo cáo 

- Tháng 7 năm 2018 Trung tâm mới thành lập nên không có kế hoạch và 

triển khai thực hiện kế hoạch hoạt động năm 2018. Tuy nhiên, Trung tâm thực 

hiện các hoạt động theo kế hoạch của 2 trung tâm trước khi thành lập. Năm 2019, 

Trung tâm ban hành Quyết định số 10b/QĐ-NDXH,CTXH ngày 12/02/2019 về 

ban hành chương trình công tác năm 2019. 

- Công tác tổng hợp, báo cáo định kỳ, báo cáo với các cấp có thẩm quyền 

khi có yêu cầu đều thực hiện đầy đủ. 

     8.6. Công tác tiếp nhận, quản lý công văn, tài liệu, hồ sơ 
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- Công tác văn thư, lưu trữ: Trung tâm bố trí 01 viên chức làm công tác văn 

thư, lưu trữ; quản lý, theo dõi ghi chép sổ công văn đi, công văn đến hàng ngày. 

Tại Sổ văn bản đi, đến cập nhật đầy đủ thông tin; ký nhận văn bản đến đầy đủ. 

- Hồ sơ của VC,NLĐ: Trung tâm thực hiện tốt việc quản lý hồ sơ viên chức, 

người lao động thuộc thẩm quyền quản lý. 

III. Kết luận 

1. Ƣu điểm 

Được sự lãnh đạo, chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở Lao động - TB&XH, phối hợp 

của các cơ quan, ban ngành liên quan, Lãnh đạo Trung tâm, các phòng chuyên môn, 

các đoàn thể cùng với CC,VC,NLĐ đã nỗ lực cố gắng tổ chức triển khai thực hiện 

chức năng, nhiệm vụ đạt được nhiều kết quả như: tiếp nhận, quản lý, nuôi dưỡng trẻ 

em mồ côi, trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn không nơi nương tựa; người già 

cô đơn, người khuyết tật, người lang thang xin ăn, lang thang cơ nhỡ; tư vấn, 

tuyên truyền, tập huấn các kỹ năng, các quy định pháp luật trong lĩnh vực công tác 

xã hội... góp phần hoàn thành nhiệm vụ của ngành, của tỉnh. Những mặt ưu điểm của 

Trung tâm là nổi bật và cơ bản song vẫn còn một số thiếu sót, tồn tại.    

2. Thiếu sót, tồn tại 

2.1. Trung tâm không xây dựng Chương trình thực hành tiết kiệm, chống lãng 

phí để triển khai thực hiện. 

2.2. Sau khi Sở có Công văn số 2812/LĐTBXH-KHTC ngày 28/12/2018 

V/v thẩm định Quy chế chi tiêu nội bộ và sử dụng tài sản công của Trung tâm 

Nuôi dưỡng và Công tác xã hội, đến nay Trung tâm chưa ban hành quyết định thực 

hiện Quy chế chi tiêu nội bộ và sử dụng tài sản công. 

2.3. Trung tâm không lập sổ quản lý, theo dõi đối tượng.  
2.4.  Một số vị trí công việc như hộ lý, bảo mẫu, bảo vệ chưa được tham gia 

khóa đào tạo, tập huấn liên quan đến chuyên môn, nghiệp vụ trong công tác chăm 
sóc, nuôi dưỡng, bảo vệ các đối tượng bảo trợ xã hội. 

2.5. Tại Trung tâm chưa có nhân viên tâm lý, phục hồi chức năng. 
2.6. Một số hồ sơ đối tượng ra khỏi Trung tâm về sống tại gia đình hoặc cộng 

đồng thiếu biên bản giao đối tượng về gia đình, cộng đồng; thiếu đơn đề nghị dừng trợ 
giúp xã hội (Mẫu số 13); biên bản bàn giao đối tượng về gia đình không có xác nhận 
của UBND cấp xã theo quy định tại Nghị định số 103/2017/NĐ-CP ngày 12/9/2017 
của Chính phủ) như hồ sơ của bà Đỗ Thị Tiêu, sinh năm 1945; bà Lê Thị Huế, sinh 
ngày 29/01/1998.  

2.7. VC, NLĐ tại Cơ sở 2 của Trung tâm chưa được hưởng phụ cấp độc hại, 
nguy hiểm. 

IV. Kiến nghị 

1.Đối với Trung tâm Nuôi dƣỡng và Công tác xã hội 

1.1. Hằng năm, xây dựng Chương trình thực hành tiết kiệm, chống lãng phí của 

Trung tâm để triển khai thực hiện theo quy định tại Nghị định số 84/2014/NĐ-CP ngày 

08/9/2014 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Thực hành tiết kiệm, chống 

lãng phí.  

1.2. Ban hành quyết định thực hiện Quy chế chi tiêu nội bộ và sử dụng tài sản công 

của Trung tâm. 

http://luatvietnam.vn/tiet-kiem/nghi-dinh-84-2014-nd-cp-chinh-phu-89270-d1.html#noidung
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1.3. Lập sổ quản lý, theo dõi đối tượng nuôi dưỡng thường xuyên, đối tượng tiếp 

nhận theo quy định tại Quyết định  số 55/2017/QĐ-UBND ngày 03/8/2017 của 

UBND tỉnh TT-Huế. 

1.4. Thực hiện kiểm tra sức khỏe, xác định tình trạng bệnh tật của đối tượng khi tiếp 

nhận theo quy định tại điểm 1.3 Mục I Quy định về việc tiếp nhận, quản lý và trợ giúp đối 

tượng tại Trung tâm ban hành kèm theo Quyết định số 49b/QĐ-ND,CTXH ngày 

05/9/2018 của Trung tâm. 

1.5. Xây dựng kế hoạch đào tạo, cử nhân viên hộ lý, bảo mẫu, bảo vệ tham 

gia khóa đào tạo, tập huấn liên quan đến chuyên môn, nghiệp vụ trong công tác chăm 

sóc, nuôi dưỡng, bảo vệ các đối tượng bảo trợ xã hội. 
1.6. Có văn bản đề xuất tuyển dụng nhân viên tâm lý, phục hồi chức năng 

để đảm bảo tiêu chuẩn theo quy định tại khoản 6, khoản 10 Điều 5 Thông tư số 
33/2017/TT-BLĐTBXH ngày 29/12/2017 của Bộ Lao động - TB&XH. 

1.7. Làm việc với Văn phòng Sở để được hướng dẫn, lập thủ tục đề nghị Sở và 

cơ quan liên quan để thực hiện chi trả phụ cấp độc hại, nguy hiểm cho VC,NLĐ làm 

việc tại Cơ sở 2 của Trung tâm theo Thông tư số 07/2005/TT-BNV ngày 05/01/2005 

của Bộ Nội vụ hướng dẫn thực hiện chế độ phụ cấp độc hại, nguy hiểm với cán bộ, 

công chức, viên chức; Quyết định số 11/2007/QĐ-BĐTBXH ngày 10/4/2007 của Bộ 

Lao động - Thương binh và Xã hội về phụ cấp độc hại, nguy hiểm đối với cán bộ, viên 

chức trong các đơn vị sự nghiệp công lập ngành Lao động - Thương binh và Xã hội. 

2. Đối với Văn phòng Sở 

Tham mưu lãnh đạo Sở tăng cường giám sát, kiểm tra việc thực hiện các quy 

định của pháp luật, văn bản của các cấp về công tác tổ chức, hành chính, chấp hành các 

nội quy, quy chế đối với các đơn vị trực thuộc Sở. 

3. Đề nghị Phòng Bảo trợ xã hội 
 Phối hợp với Văn phòng Sở, Trung tâm Nuôi dưỡng và Công tác xã hội tham 

mưu Lãnh đạo Sở ban hành quy định về thủ tục, hồ sơ nhận chăm sóc, nuôi dưỡng đối 

tượng tự nguyện đóng góp kinh phí vào ở tại Trung tâm. 

V. Thời hạn thực hiện kiến nghị 

Đề nghị Trung tâm Nuôi dưỡng và Công tác xã hội nghiêm túc thực hiện các 

kiến nghị nêu trên và gửi báo cáo việc thực hiện về Sở Lao động - TB&XH (qua 

Thanh tra Sở), địa chỉ: 18 Nguyễn Sinh Sắc, phường Vĩ Dạ, TP Huế) trƣớc ngày 

31/5/2019./. 
 

Nơi nhận:                                                                                           KT.GIÁM ĐỐC          

- Thanh tra tỉnh;                                                                                PHÓ GIÁM ĐỐC 
- Lãnh đạo Sở Lao động - TB&XH; 

- Trung tâm Nuôi dưỡng và CTXH (để thực hiện); 

- Văn phòng Sở; Phòng BTXH, Phòng TE và BĐG;  

- Đăng trên trang thông tin điện tử của Sở Lao động - 

TB&XH tỉnh Thừa Thiên Huế;  

- Lưu: VT, hồ sơ thanh tra hành chính năm 2019.                                                
                                                                                             Hồ Dần 
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