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	CHƯƠNG TRÌNH ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG NỘI BỘ

NĂM 2020


1. Kỳ đánh giá: Định kỳ
2. Thời gian đánh giá: Ngày 24/7/2020
	Stt
	Đơn vị được đánh giá
	Thời gian
	Nội dung đánh giá

	1
	Lãnh đạo, QMR, TK ISO
	7h30-11h30
	- Chính sách chất lượng.

- Mục tiêu chất lượng.

- Các quy trình đã ban hành, việc rà soát nội dung và biểu mẫu.

- Phân phối tài liệu hệ thống.

- Việc xác định trách nhiệm, quyền hạn và phân công công việc.

- Việc kiểm soát hồ sơ, tài liệu trong xử lý văn bản đến và nhiệm vụ được giao.

- Việc kiểm soát hồ sơ, tài liệu trong giải quyết thủ tục hành chính.

- Sự hài lòng của tổ chức, công dân.

- Việc tiếp nhận, xử lý ý kiến của tổ chức, công dân trong giải quyết  thủ tục hành chính.

- Các nội dung có liên quan khác.

	2
	Văn phòng
	
	

	3
	Thanh tra
	
	

	4
	Phòng Kế hoạch – Tài chính
	
	

	5
	Phòng Người có công
	
	

	6
	Phòng Việc làm – An toàn lao động
	
	

	7
	Phòng Lao động – Tiền lương - BHXH
	13h-17h
	

	8
	Phòng Dạy nghề
	
	

	10
	Phòng Bảo trợ xã hội
	
	

	11
	Phòng Bảo vệ trẻ em – Bình đẳng giới
	
	


	Nơi nhận:

- GĐ và các PGĐ Sở;

- Các phòng thuộc Sở;

- Sở KH&CN;
- Lưu VT, VP.
	GIÁM ĐỐC

Đặng Hữu Phúc


