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KẾ HOẠCH
Đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý chất lượng
theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015
Sở Lao động - Thương binh và Xã hội năm 2020

1. Mục tiêu đánh giá: Xem xét kết quả vận hành hệ thống, xác định hiệu lực, hiệu quả của Hệ thống Quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015.
2. Phạm vi đánh giá: Cơ quan Văn phòng Sở.
3. Chuẩn đánh giá: TCVN ISO 9001:2015 và tất cả các quy định liên quan.
4. Ngày đánh giá: Dự kiến 7/2020.
5. Đoàn đánh giá: Theo Quyết định thành lập Đoàn đánh giá nội bộ năm 2020. 
6. Nội dung đánh giá:

	Thời gian
	Phạm vi đánh giá
	Nội dung đánh giá
	Đoàn

đánh giá

	7/2020
	Các phòng thuộc Sở
	- Chính sách chất lượng.
- Mục tiêu chất lượng.
- Các quy trình đã ban hành, việc rà soát nội dung và biểu mẫu.
- Phân phối tài liệu hệ thống.
- Việc xác định trách nhiệm, quyền hạn và phân công công việc.
- Việc kiểm soát hồ sơ, tài liệu trong xử lý văn bản đến và nhiệm vụ được giao.

- Việc kiểm soát hồ sơ, tài liệu trong giải quyết thủ tục hành chính.
- Sự hài lòng của tổ chức, công dân.
- Việc tiếp nhận, xử lý ý kiến của tổ chức, công dân trong giải quyết  thủ tục hành chính.
- Các nội dung có liên quan khác.
	Thành phần theo Quyết định thành lập Đoàn đánh giá nội bộ năm 2020


	Nơi nhận:

- GĐ và các PGĐ Sở;
- Các phòng thuộc Sở;

- Sở KH&CN;
- Lưu VT, VP.
	GIÁM ĐỐC




Đặng Hữu Phúc








