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26/03/2018 Được thành lập sau khi tách ra từ Ngân 
hàng nhà nước Việt NamLiên doanh cùng Ngân hàng Cathay United thành lập 

Ngân hàng Indovina

Công ty cho thuê tài chính VietinBank

Công ty TNHH MTV Quản lý nợ và Khai thác tài sản

CTCP chứng khoán Việt Nam

Công ty bảo hiểm NHCT

Niêm yết trên sàn chứng khoán HCM

10% cổ phần NHCT được giao dịch bán cho IFC

20% cổ phần NHCT được giao dịch 
bán cho đối tác chiến lược BTMU 
(hiện nay được đổi tên là MUFG)

• Ngân hàng TMCP hàng đầu Việt Nam
• 25,000+ CBNV
• 50,000+ Khách hàng doanh nghiệp
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QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN
N g â n  h à n g  T M C P  C ô n g  t h ư ơ n g  V i ệ t  N a m



Ngân hàng con 100% vốn
Văn phòng đại diện

02 Chi nhánh tại
Frankfurt và Berlin

Hơn 24.000 nhân viên

155 Chi nhánh, trên 1.000 điểm giao dịch

Hơn 2.100 ATM

Quan hệ đại lý với trên 900 ngân hàng và định chế tài chính trên toàn thế giới

HỆ THỐNG MẠNG LƯỚI
N g â n  h à n g  T M C P  C ô n g  t h ư ơ n g  V i ệ t  N a m



TOP 2000 DOANH NGHIỆP LỚN NHẤT THẾ GIỚI
VetinBank 9 năm liên tiếp nằm trong top 2.000 doanh nghiệp lớn nhất thế giới 

TOP 300 THƯƠNG HIỆU NGÂN HÀNG CÓ GIÁ TRỊ NHẤT THẾ GIỚI
Chứng nhận bởi Brand Finance

THƯƠNG HIỆU QUỐC GIA VIỆT NAM
Chứng nhận bởi Ủy ban thương hiệu quốc gia và Bộ Công thương Việt Nam

TRIỂN KHAI NỀN TẢNG API VÀ NGÂN HÀNG MỞ TỐT NHẤT VIỆT NAM
Chứng nhận bởi Asian Banker năm 2020

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ NGÂN HÀNG TRÊN ĐIỆN THOẠI TỐT NHẤT 
Chứng nhận bởi Asian Banker năm 2020

GIẢI PHÁP THANH TOÁN DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN (eGPS)
VietinBank là Ngân hàng duy nhất đạt Giải thưởng Sao Khuê 2017 do Hiệp hội Phần mềm và Dịch vụ Công nghệ Thông tin 
Việt Nam (VINASA) trao tặng

VIETINBANK EFAST VÀ VIETINBANK IPAY MOBILE SAO KHUÊ NĂM 2020
Đặc biệt VietinBank iPay Mobile, là đại diện duy nhất ngành ngân hàng lọt vào Top 10 Sao Khuê 2020

GIẢI THƯỞNG TIÊU BIỂU
N g â n  h à n g  T M C P  C ô n g  t h ư ơ n g  V i ệ t  N a m
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Định kỳ hàng tuần/tháng

Phòng LĐTBXH tổng hợp danh

sách người hưởng chính sách

cần mở tài khoản/phát hành thẻ,

ký, đóng dấu gửi VietinBank để

mở tài khoản/phát hành thẻ.

Đồng thời dữ liệu sẽ được chia

sẻ qua hệ thống kết nối trực tiếp

giữa Phòng LĐTBXH và

VietinBank

Sau khi nhận được danh sách 

VietinBank thực hiện mở tài

khoản/phát hành thẻ cho

người hưởng chính sách.

Trạng thái tài khoản/thẻ là

inactive - chưa hoạt động

Sau 7 ngày

 Người hưởng chính sách

đến Chi nhánh VietinBank

để hoàn thiện hồ sơ mở

tài khoản/phát hành thẻ

và nhận thẻ ATM

 Bàn giao thẻ ATM, kích

hoạt trạng thái tài

khoản/thẻ là active – hoạt

động

Sau khi kích hoạt tài khoản/thẻ

VietinBank thông báo cho

Phòng LĐTBXH để thực hiện

chi trả chính sách

TGXH/Người có công qua tài

khoản/thẻ

Tổng hợp danh sách Thông báo hoàn thànhMở tài khoản/phát hành thẻ Bàn giao, kích hoạt TK/Thẻ

Bước 1

Bước 2
Bước 3

Bước 4

GIẢI PHÁP MỞ TÀI KHOẢN, PHÁT HÀNH THẺ

Q u y  t r ì n h  m ở  t à i  k h o ả n / p h á t  h à n h  t h ẻ  c h o  n g ư ờ i  h ư ở n g  c h í n h  s á c h



GIẢI PHÁP MỞ TÀI KHOẢN, PHÁT HÀNH THẺ

L ợ i  í c h  c h o  n g ư ờ i  h ư ở n g  c h í n h  s á c h

Sử dụng các dịch vụ ngân hàng

• Được sử dụng các dịch vụ thanh toán điện, nước, viễn thông

• Được sử dụng các dịch vụ Ngân hàng điện tử 

• Được gửi tiết kiệm với lãi suất cao

Mở tài khoản, phát hành thẻ

• Miễn phí mở tài khoản/phát hành thẻ

• Miễn phí quản lý thẻ (theo tháng)

• Không cần duy trì số dư tối thiểu (người dân có thể rút hết tiền trong tài khoản/thẻ)

• Giúp người dân nhận và quản lý tiền trợ cấp xã hội nhanh chóng, tiện lợi và an toàn

Nhận tiền

• Miễn phí nhận chi trả chính sách qua tài khoản/thẻ

• Được thông báo khi nhận được tiền trợ cấp qua tin nhắn (SMS)/ qua điện thoại (OTT)

• Được hưởng lãi trên số dư tài khoản

Rút tiền

• Rút tiền tại các điểm giao dịch của VietinBank hoặc tại máy ATM trên toàn quốc

• Rút tiền tại các điểm bưu cục của Bưu điện (VietinBank hợp tác với Bưu điện chi trả)

• Miễn phí rút tiền tại Chi nhánh quản lý tài khoản, rút tiền tại máy ATM của VietinBank, 

rút tiền tại các điểm bưu cục của Bưu điện 
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Trước khi chi trả

Phòng LĐTBXH chuyển tiền từ

tài khoản tại KBNN về tài khoản

của Phòng LĐTBXH tại

VietinBank

Sử dụng hệ thống của VietinBank

• VietinBank cung cấp hệ thống

eFAST cho Phòng LĐTBXH để

thực hiện upload file giao dịch

cần chi trả gửi đến VietinBank

để thực hiện hạch toán, chuyển

tiền cho người hưởng

• VietinBank và Sở/Phòng

LĐTBXH kết nối chi trả qua API

Hạch toán tự động

• Đối với người hưởng chính sách

có TK/Thẻ tại VietinBank: Hạch

toán tức thời ghi có tiền vào tài

khoản của người hưởng

• Đối với người hưởng chính sách

có TK/Thẻ tại NHTM khác:

Chuyển tiền cho NHTM khác để

ghi có tiền vào tài khoản của

người hưởng

Sau khi kích hoạt tài khoản/thẻ

• Rút tiền tại tất cả các máy ATM của

tất cả các ngân hàng

• Rút tiền tại tất cả các điểm giao

dịch của VietinBank

• Đối với các địa bàn không có CN

VietinBank hoặc máy ATM: Người

hưởng có thể đến các điểm Bưu cục

của Bưu điện để rút tiền từ TK/Thẻ

của người hưởng

Chuyển nguồn chi trả Rút tiềnThực hiện chi trả Hạch toán cho người hưởng

Bước 1

Bước 2
Bước 3

Bước 4

GIẢI PHÁP CHI TRẢ CHÍNH SÁCH AN SINH XÃ HỘI 
KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT
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Add title here

Add title here

Add title here

NGƯỜI DÂN

• Tiết kiệm chi phí, giảm thời gian đi lại
• Nhận và rút tiền nhanh chóng, thuận 

tiện
• Được hưởng những chính sách và các 

dịch vụ ngân hàng

BƯU ĐIỆN

• Tăng cường mở rộng hợp tác ngân 
hàng cung ứng, triển khai dịch vụ

• Tiết kiệm chi phí, nhân công thực 
hiện chi trả chính sách

PHÒNG LĐTBXH

• Hiện đại hóa công tác chi trả an sinh xã hội
• Thực hiện chi trả chính sách nhanh chóng, kịp thời

SỞ LĐTBXH

• Nâng cao hiệu quả quản lý về chi trả 
chính sách xã hội trên địa bàn

BỘ LĐTBXH

• Quản lý và thực hiện hiệu quả chính 
sách an sinh xã hội

• Đẩy mạnh xây dựng chính phủ điện tử

An sinh 
xã hội

GIẢI PHÁP CHI TRẢ CHÍNH SÁCH AN SINH XÃ HỘI 
KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT
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