UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
THUONG BINH VA XA HOI

, Thira Thién Hué, ngay 31 thang 12 nam 2021
S6: 3512 /KH-SLDTBXH

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2022

Can ci Quyét dinh sb 3344/QP-UBND ngay 21/12/2021 caa Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022, S& Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Pua CCHC la nhiém vu thuong xuyén, 1a giai phap quan trong trong
chuong trinh lam viéc nam 2022 cta nganh lam co s¢ chi dao, diéu hanh, gbp phan
hoan thanh cac Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2022 duoc
giao cho Nganh lao dong, ngudi c6 cong va xa hoi,

b) Pay manh cong tac CCHC, trong tam 14 tiép tuc d6i mdi sap xép, kién
toan to churc bod may g:fm véi tinh gidn bién ché tai cac bod phan, dau méi truc thude
s& tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua;

¢) Chuyén bién manh még, hién dai hda nén hanh chinh theo huong chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, ddng bo, thong nhat va hoi nhap
nham thyc hién c6 hiéu qua cong tac quan ly nha nudce dbi véi cac linh vuc duge
phan cong, gop phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh;

d) Giit vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thyuc hién tét dao dic cong vu va
van hoa cong so, tang cuong y thuc trach nhiém va tinh than phuc vu dbi voi to
chtrc, cong dan va doanh nghiép, hudng téi nén hanh chinh kiéu mau;

d) Phan ddu Chi s6 CCHC (PAR Index) cua S& nam 2022 tot hon so véi
nam trudec.
2. Yéu ciu
q a) Xac dinh 1o trach nhiém nguoi ding dau cac phong, don vi trong viéc
trién khai, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC;
b) Céc chi tiéu, nhiém vu dé ra trong Ké hoach CCHC nam 2022 phai gan
v6i cac chi tiéu, nhiém vy dugc giao;

0 Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) va chuyén dé)i
so gan lién voi viée duy tri, ap dung c6 hi¢u luc, hiéu qua hé thong Quan ly chat
luong (HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong CCHC,;

~ d) Chu dong nghién clru, sang tao, quyét liét ap dung nhimg giai phap mai
dé CCHC la khau dot pha trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh.

I1. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH



1. Cai cach thé ché

a) Chi ti€u

- Bam bao 100% van ban quy pham phap luat (VBQPPL) dugc giao tham
muu HPND, UBND tinh ban hanh dugc hoan thanh ding tién do, thoi gian, ding

quy trinh xay dung, ban hanh VBQPPL cua Luat Ban hanh VBQPPL va Luat Sta
ddi, bd sung mot sé diéu caa Luat Ban hanh VBQPPL:

- Phan d4u 100% VBQPPL do HPND tinh, UBND tinh ban hanh thugc linh
vue nganh quan ly duoc ra soat, nham kip thoi dé xuat bai bo, sira ddi, bd sung,
thay thé phu hop, dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh thong nhat trong hé thdng
phap luat.

b) Nhiém vu

- Xay dung, tham muu trinh HDND tinh, UBND tinh ban hanh VBQPPL
theo linh vuc, nhiém vu duoc phan cong;

- Tham gia gop Yy cac du thao VBQPPL, gop phan thuc hién c6 hiéu qua
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat;

- Chu dong hoat dong tu kiém tra, ra soat va hé théng hoa VBQPPL thudc
linh vuc quan Iy dé kip thoi phat hién, kién nghi cap c6 tham quyén xir 1y nhiing
noi dung mau thuin, chong chéo, bat cap hodc khong con phu hop véi thuc tién,
trai phap luat;

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo ddi,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat ndm 2022 tai co quan, don vi. Kip thot xu ly
cac van dé méi phat sinh trong t6 chirc thi hanh phap luat;

- Thuc hién hi€u qua cong tac pho bién, gido duc phap luét thong qua tang
cuong tmg dung cong nghé thong tin va s hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- Thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) theo hudng nang cao chat lwong phuc vu, khong theo dia gidi hanh

chinh, tang cuong Ung dung cong nghé¢ thong tin, giam tho1 gian di lai, chi phi xa
hoi va tao thuan lgi cho nguoi déan, to chirc va doanh nghiép;

- 100% TTHC duoc giao tham muu trinh Chu tich UBND tinh ra quyét dinh
cong bd duge thyc hién kip thoi, ding thoi gian quy dinh;

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S& dugc chuan héa va cap
nhat cong khai ddy di trén Trang thong tin TTHC tinh; duoc tich hop, dong bd véi
Céng Dich vu cong cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung;

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mét cira, co
ché mot ctra lién thong (trir cac TTHC dic thu). Tiép tuc duy tri, tdi thiéu c6 20%
TTHC duoc tiép nhan va giai quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong tinh;

- 100% dich vu cong truc tuyén muirc do 3, 4 du diéu kién ctia S duoc cung
cap va tich hop cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia trén co s¢ Quyét dinh
phé duyét cua UBND tinh;
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- Mtic d6 hai 1ong cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé giai quyét TTHC
dat toi thicu 90%;

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh ctia
ca nhén, to chirc duoc xur ly dat diém; 100% phan anh, kién nghi duogc tiép nhan va xu
Iy, dugc giao xir Iy va kién nghi xir Iy kip thoi, dam bao dung quy dinh va quy trinh;

- 80% nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC trude d6 ma phong, don vi duge phan cong giai quyet TTHC dang quan ly
hozc thong tin, gidy to, tai liéu di dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

b) Nhi¢m vu

- Déy manh hon nita cong tac cai céch, kiém soat TTHC mot cach hiéu qua
va toan di€n, bam sat cac muc ti€u, yéu cau cai cach cua tinh; xac dinh rd trach
nhiém cua tung cad nhan, t6 chtrc, nhét 1a trach nhiém cua nguoi dung dau co quan,
don vi; uu tién tap trung nguén luc dé t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC dugc giao gan vdéi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh;

- Thudong xuyén ra soat cac van ban quy dinh TTHC dé kip thoi tham muu
Chu tich UBND tinh quyét dinh cong b sira doi, bo sung, thay thé hodc bai bo;

- Cong khai 100% TTHC thu¢c thdm quyén gidi quyét ciia S& trén Trang
thong tin TTHC tinh, Trang thong tin dién tr So;

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, co ché mot
ctra lién thong, dic biét 12 cac TTHC lién quan dén doanh nghiép, dam bao cac quy
dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC;

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh chuan héa danh muc
TTHC cua nganh dam bao dang theo cac quy dinh hién hanh cua phap luat; cap
nhat va cong khai day du trén Cong Thu tuc hanh chinh tinh, trang Théng tin dién
tu So;

- Thue hién nghiém ttc viée xin 151 t6 chie, ca nhan doi véi cac truong hop
tré hen trong giai quyét TTHC; xir Iy nghiém theo quy dinh ctia Nha nudc d6i véi
c4c ca nhan, phong, don vi tac trach, nhiing nhidu, gay phién ha trong giai quyét
TTHC cho t6 chire va cong dén;

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, lan téa nhitng mo hinh méi,
cach 1am hay trong cai cach TTHC. Pay manh cong tac kiém tra, giam séat dé kip
thoi phat hién va giai quyét nhimg han ché, vudng mic trong qué trinh thyc hién,
giip nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc;

- Tiép tuc dau tu, trang cap phuong tién, co so vat chat phuc vu cho hoat
dong tlep nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC; quan tdm bdi dudng, tap
huén dé nang cao trinh d¢, k¥ ning cong vu cho ddi ngii can bo, cong chirc chuyén
trach CCHC, lam vi€c tai Bo phan mét cira, nhat 13 bd phan thuong xuyén giao tiép
véi t6 chtrc, cong dan.

3. Cai cach t6 chire bd may hanh chinh
a) Chi tiéu
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- Thyc hién sip xép bd may va tinh gian bién ché; ra soat, sip xép lai sd
luong cép phé cua cac phong, don vi phit hop véi tinh hinh thyc té tai co quan, don
vi va dam béo theo 19 trinh quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-
CP, 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020;

- Nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong ciia cac phong, don vi; phan dau 100%
céc phong, don vi duogc danh gid, xép loai chat lugng hoat dong ¢ mirc “Hoan thanh
tdt nhiém vu” trd 1én.

b) Nhi¢m vy

- Trién khai siap xép t6 chic bd may co quan theo Nghi dinh sb
107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu;
Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B Chinh tri, Nghi quyét sd 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cia BCH Trung uwong DPang, tip trung thuc hién Nghi
quyét s& 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh pht ban hanh chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé sap xép to chirc bd mdy cta hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qué'

- Tlep tuc d6i méi viée danh gia, xép loai cong tac CCHC cua so; danh gia,
xép loai chat lugng hoat dong cua co quan; gan két qua danh gia, xép loai voi cong
tac thi dua, khen thudng, danh gia ngudi dimg dau co quan, don vi va cong chic,
vién chirc hang nam;

- Thuc hién nghiém tac Chi thi cia UBND tinh vé déy manh cong tdic CCHC
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may quan 1y nha nudc tai S¢ va cac
don vi truc thudc.

4. Cai cach ché @$ cong vu

a) Chi tiéu

- Xay dung duoc d6i ngii cong chic, vién chitc co co cdu hop 1y, dap tng
tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung ning luc theo quy dinh;

- B4 tri 100% cong chiic, vién chirc theo tiéu chuan chirc danh vi tri viéc lam
khi duoc phé duyét.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc day manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc, xay dung doi ngil
cong chirc, vién chitc co sb luong, co ciu hop 1y, du trinh d6 nang luc thi hanh
cong vy; sir dung bién ché theo quyét dinh UBND tinh giao;

- P6i m6i phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc
theo huéng dan chu, cong khai, minh bach, 11r0’ng hoa cac tiéu chi danh gla dua
trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viée 1am, thong qua cong vige, san
pham cu thé, lay hiéu qua thuc hién nhi€ém vu lam thudc do chinh dé danh gia, su
dung cong chrc, vién chirc va gan chat voi cong tac khen thuong, ky luat;

- Tap trung nang cao ¥ thtrc trach nhiém, chat lwong phuc vu trong hoat dong
cong vu cua cong chirc, vién chirc, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao
duc cong vu, cong chirc. P41 méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang
cao nang luc, k¥ nang va pham chat cho doi ngii cong chire, vién chirc gan voi vi
tri viéc lam;



5

- Thuc hién tuyén dung cong chuc, vién chuc theo nguyén tic canh tranh,
cong khai, minh bach; thuc hi¢n viéc bd nhiém, luan chuyén cong chirc 1anh dao,
vién churc quan ly theo quy dinh phap luat;

- Trién khai thyc hién Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 cta Thu tudng
Chinh phti vé d¢ay manh bdi dudng trude khi b nhiém chtc vu lanh dao, quan 1y
d6i voi cong chire, vién chuc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi ti€u

- Thyc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong str dung ngudn vén ngan
sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi;

- Tang cuong ky luat ky cuong trong quan ly ngan sach, xac dinh ro trach
nhiém ngudi ding dau.

b) Nhi¢m vu

- Tiép tuc thue hién tdt co ché tu chu, ty chiu trach nhiém ddi véi co quan
Van phong So va cac don vi su nghiép cong 1ap truc thudc So theo cac Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP d6i véi cac
co quan hanh chinh nha nuéc; trién khai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ciia Chinh phit d6i véi don vi su nghiép cong 1ap;

- Nang cao hi¢u qua thuc hién ché d6 tu chy, tu chju trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi. Tang cudng cong tac quan 1y, kiém tra, kiém soat viéc sir
dung kinh phi nhdm dam bao thuc hién diing muc dich, nhiém vu; céng khai minh
bach tai chinh cong; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Chi tiéu

- 100% phong, don vi truc thudc So trién khai ing dung hé thong thong tin
chuyén nganh;

- 100% van ban, hod so cong Viéc trao doi gitra S¢ vai cac phong, don vi truc
thuoc S¢ va cac co quan, don vi khac (trir van ban mat theo quy dinh cta phap
luat) dudi dang dién tir;

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc thuc hién thong qua Hé théng thong tin
mot ctra dién tir cua tinh.

- 60% hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyét TTHC;

- 80% nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong khi str dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% phong, don vi truc thudc S¢ 4p dung hé théng Quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; tién t&i ung dung cong nghé
thong tin, quan ly chat luong theo hé thong ISO dién tu.

b) Nhiém vu

- Nang cép, hién dai hoa ha tang cong nghé thong tin theo cong nghé méi
dam bao du nang luc van hanh cac hé théng thong tin quan trong ctia SO dap tng
thuc hién chinh quyén dién tir va dich vu d6 thi théng minh; dam bao du ning luc
lwu trit va phat trién dit liéu sd;
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- Ra so4t, nang cp cac CSDL chuyén nganh ctia S& theo hudng chuan hda
trao d6i dir lidu dugc Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi quy dinh; t6i wu hiéu
nang; toi wu cac quy trinh thyuc hién nham ting hiéu qua xu 1y; s hoa dir liéu theo
huéng chuan héa luu trir dién tir va ho so dién tir;

- Xay dung, nang cip cac phin mém hd trg chuyén mén, nghiép vu nham
phat huy hiéu qua coéng tac chi dao, diéu hanh qua méi truong mang, thuc day
CCHC va nang cao chi sb mirc d6 chinh quyén dién tir cua So;

- Xay dung ké hoach tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé nganh
Lao dong - Thuong binh va X& hoi giai doan 2021- 2025. Xay dung, trién khai ké
hoach hang nam vé ung dung cdng nghé thdng tin va chuyén doi sé trong hoat
dong cua S¢;

- Tang cuong trao d6i van ban dién tir giira cac phong, don vi cua So, giita
S& véi cac co quan, don vi khac ¢ lién quan, bao dam dir liéu dién tir phuc vu cac
hoat dong trong, ngodi co quan. Tiép tuc st dung hiéu qua 05 phan mém dung
chung cua tinh phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao va cong chic,
vién churc cua So;

- Pay manh CCHC gin lién véi tng dung CNTT va ap dung hé thdng quan
Iy chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 xac dinh diy 1a nhiém vu
trong tdm nham ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ciia bd may nha nudc. Thuong
Xuyen ra soat cac TTHC de chuan hoa theo quy trinh ISO 9001:2015, ting cudng
tiép nhén, giao tra truc tuyén TTHC mirc d6 3, mirc d6 4; tao 1ap ho so, tai khoan
truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép;

- Kiém tra, don ddc viéc thyc hién cong tac CCHC, xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét
dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015 ctia UBND tinh.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai, nham dap
ung tot yéu cau giai quyet cong viéc cua co quan.

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi ti€u

- Thu trudng cac phong, don vi truc thude Sé truc tiép phu trach, chi dao, to
chtrc trién khai thyc hién CCHC va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién CCHC
tai phong, don vi minh;

- 100% phong, don vi trién khai Ké hoach CCHC nam 2022 ctia S¢ phu hop
v6i chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia phong, don vi;

- T6 chirc kiém tra viéc thyc hién cong tac CCHC tai it nhat 30% céc phong,
don vi truc thudc So.

b) Nhiém vu

- Cac phong, don vi can cr Ké hoach ctia So va tinh hinh thuc tién cua
phong, don vi minh dé thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu Ké&é hoach CCHC nam
2022; trong d6, x4c dinh 16 cac muc tiéu, chi tiéu, tién do hoan thanh va phan cong
trach nhiém cu thé;

- Céc phong, don vi bam sat ndi dung K& hoach CCHC nam 2022, Ké hoach
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tuyén truyén CCHC nim 2022 cua tinh, cia S¢ dé ting cudng cong tac tuyén
truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thire phong phu, da dang;

- Thu trudng cac phong, don vi nghiém tuc trién khai, dén déc, kiém tra viéc
thuc hién cdc nhiém vu vé CCHC; déy manh CCHC gén v6i tmg dung CNTT va
ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nhim nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y; nang cao nhan thic, y thic
chap hanh, ky cuong, ky luit ctia cong chirc, vién chirc trong phong, don vi minh;

- Tang cuong va thuc hién tbt cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cong tac CCHC tai cac phong, don vi truc thudc So dé kip thoi rat kinh
nghiém, chi dao khic phuc nhiing tdn tai, han ché.

(Dinh kém Phu luc C&c nhiém vu cu thé)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi can ctr Ké hoach CCHC nim 2022 cua Sé va tinh hinh
thue té dé chii dong xay dung ké hoach, phdi hop v6i Vian phong Sé trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC phu hop.

2. Van phong S¢& ¢6 trach nhiém theo doi, don ddc, kiém tra cac phong, don
vi thyc hién Ké hoach nay; xay dung, tong hop bao cdo 1anh dao S¢ hang quy, 6
thang, nam hoic dot Xuat.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh phdi hop véi Vin phong So va cac phong,
don vi tham muu lanh dao S& phé duyét du toan kinh phi thuc hién cac hoat dong
CCHC nam 2022.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022, Lanh dao S& yéu cau
cac phong, trung tdm thudc S¢ nghiém tlc trién khai thuc hién. Qua trinh t6 chirc

thuc hién néu ¢ vudng mic, phat sinh cac phong, trung tdm bao cdo Lanh dao So
(qua Vin phong S¢) xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- S& Noi vy,

- GD, cac PGD S¢;
- Cac phong, don vi truc thudc So;
- Luu: VT, VP..

Nguyén Hitu Phuée
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