UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO DONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THUONG BINH VA XA HQI
S6: 293 /KH-SLDTBXH Thira Thién Hué, ngay 28 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh,
hé thong quan ly chat lwgng theo Ti¢u chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
va thure hién chwong trinh cong tac, ¥ kién chi dao, vin thu
luu trir, ky luit ky cwong hanh chinh nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 406/KH-UBND ngay 30/12/2021 cia Uy ban nhan
dan tinh vé kiém tra cai cdch hanh chinh nam 2022; K& hoach sb 3512/KH-
SLDTBXH ngay 31/12/2021 vé cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach 65/KH-
SNV ngay 18/01/2022 ctiia S& Noi vu vé kiém tra ctia TO cong tac kiém tra cong vu
nam 2022, S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi xdy dung Ké hoach kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC), kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC), hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL) va
thue hién y kién chi dao (YKCP), chuong trinh cong tac (CTCT), van thu luu triv
(VTLT), ky luat ky cuong hanh chinh (KLKCHC) nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Panh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai thyc hién cac vin ban
chi dao, huéng dan cua Trung wong, BO, nganh, UBND tinh va ké hoach cua S& vé
CCHC, kiém soat TTHC, ISO, CTCT, YKCP, VTLT trong nam 2022 tai CAC
phong, trung tdm thudc So. Tir 46 c6 bién phap chi dao nham diy manh CCHC,
kiém soat TTHC, ISO, YKCP, CTCT, VTLT cua Sé trong thoi gian t6i;

b) Phat hién nhiing cach lam hay, sang tao de c6 giai phap nhan rong trong
toan co quan, don vi; dong thoi phat hién nhimg ton tai, kho khan hodc vi pham
trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu CCHC, kiém soat TTHC, ISO, CTCT,
YKCP dé c6 huong xur ly, khic phuc, thdo gg;

¢) Nham nang cao tinh than trach nhiém, tao chuyén bién vé ky luat, ky
cuwong hanh chinh cta ngudi dung dau, doi ngii cong chirc, vién chire trong thuc
hién cac nhiém vu CCHC, ISO, YKCDb, CTCT, VTLT.

2. Yéu ciu

a) Viéc kiém tra phai bao dam chinh xac, khach quan, khong giy trd ngai
dén cac hoat dong cua phong, don vi dugc kiém tra; kiém tra phai tuan thu dang
quy dinh, c6 trong tAm, trong diém, dat hiéu qua cao;

b) Cac phong, don vi duoc kiém tra c6 trach nhiém phdi hop va cung cap
cac tai liéu, hd so lién quan dé phuc vu cong tac kiém tra;

c) Co két luan 1o rang, cu thé nhirng van dé t6 chutc trién khai thuc hién
nhiém vu tai cac phong, don vi ciing nhu nhirng kién nghi, dé xuat (néu co).



II. NOI DUNG KIEM TRA

Kiém tra viéc trién khai va két qua thuc hién nhiém vu CCHC, kiém soat
TTHC, ISO, YKCD theo nhiing néi dung sau:

1. Céng tac CCHC

Kiém tra viéc 1anh dao, chi dao, giam sat va t6 churc quén tri¢t cac chu truong
ctia Pang, chinh sach phap luat ctia nha nudc vé cong tic CCHC trén céc linh vuc:
thé ché, TTHC, t6 chirc bd may co quan; xay dung va nang cao chat luong doi ngii
can bd, cong chuc, vién chirc; tai chinh cong; hi¢n dai hoa nén hanh chinh; cong tac
t6 chuc chi dao, diéu hanh. Trong d6 tap trung cac ndi dung chinh sau:

- Trién khai thuc hién ké hoach ciia UBND tinh, S¢ vé CCHC nim 2022;

- Viéc bd tri nhan su, co s& vat chat dé tiép nhan hd so d6i véi cac TTHC
khong dua vao tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;

- Cong khai xin 16i to chirc, cdng dan theo Quyét dinh s6 3461/QDUBND
ngay 30/12/2016 caa UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh vé trach nhiém cong
khai xin 16i cta cong chure, vién chirc lam viéc tai cac don vi, dia phuong trong
giai quyét TTHC cho t6 chtrc, cong dan trén dia ban tinh;

- Thure hién cac nhiém vu CCHC do Tinh tty, HDND, UBND tinh va S¢é giao;

- Kiém tra viéc thyc hién Thong bao két luan kiém tra CCHC, kiém soat
TTHC, hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015, thyc hién YKCD, chuong trinh cong tac, van thu luu trit, ky cuong
hanh chinh tai cac don vi, dia phuong da kiém tra trong ndm 2021.

2. Cong tac kiém soat TTHC

- Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC;

- Banh gia tac dong cua TTHC trong du thao van ban quy pham phép luat
(VBQPPL) thudc tham quyén ban hanh cia UBND tinh va tham muu coéng bd
TTHC (d6i véi cac phong, don vi);

- Niém yét cong khai TTHC; tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham quyen

giai quyet ciia SO dugc phan cong thuc hién tai cac phong, don vi (hd so gidy va
trén Cong dich vu cong);

- Ra soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh; cong tac truyén théng va thuc hién ché do thong
tin, bao cao;

- Viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va Thong tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh pht hudng dan thi hanh mét s6 quy
dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC; Ké hoach s6 162/KH-UBND ngay 06/9/2018 ciia
UBND tinh trién khai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;

- Kiém tra viéc thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua
(4 tai chd) theo Quyét dinh s6 985/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phit ban hanh Ké
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hoach thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

3. Céng tac ISO

a) Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién ISO:

- Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd cong chirc, vién chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL;

- Pham vi ap dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan dén thuc hién
TTHC cho t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét ctia S& dugc phan cong
thuc hién tai cac phong, don vi;

- Su tuan tha ctia phong, don vi déi véi tat ca cac yéu cau cta ISO, chinh sach,
muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh va cac yéu cau phap luat lién quan;

- Viéc thuc hién céc qua trinh giai quyét cong viéc tudn tha theo HTQLCL
tai phong, don vi;

- Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop; hoat dong cai tién trong HTQLCL.

b) Kiém tra viéc tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-
TTg ngdy 05/03/2014 cta Thu tuéng Chinh phu, Thong tu sd 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo Khoa hoc va Cong nghé va Quyét dinh
12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015 ciia UBND tinh vé viéc xdy dung, ap dung,
cong bo, duy tri, cai tién ISO va hoat dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh.

- Vigc bdo dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 lién
quan trong qua trinh xay dung, ap dung va cong b HTQLCL phu hop ISO va
thong bao bang van ban dén don vi chu tri dé theo ddi, tong hcrp, niém yet tai tru so
co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cua co quan (neu co);

- Viéc cap nhat cac thay doi cia van ban quy pham phap luét lién quan dén
hoat dong xur Iy coéng viéc vao HTQLCL; cong bd lai khi c6 sy diéu chinh, mo
rong, thu hep pham vi ap dung HTQLCL.

4. Thye hién YKCD

- Cong tac lanh dao, chi dao; tuyén truyén, phé bién, quan tri¢t va td churc
thuc hién cac quy dinh cua trung uong, cua tinh, cia S¢ vé theo ddi, don dbc, kiém
tra viéc thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Giam dbc S¢ giao;

- Viéc thuc hién Quyét dinh s6 71/2016/QD-UBND ngay 10/10/2016 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
do Uy ban nhan dén tinh, Chi tich UBND tinh giao; Quy ché lam viéc cia UBND
tinh nhiém ky 2021-2026; mot s6 nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
ngoai chuong trinh cong tac; thuc hién Quy ché 1am viéc cua Sé; Viéc trién khai
két luan, y kién chi dao ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Giam déc S&;

- Kiém tra, danh gia két qua thyc hi¢n céc két luan, v kién chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Giam ddc S¢ giao trén Hé thdng theo ddi y kién
chi dao va van ban ban hanh.



5. Chuong trinh cong tac

- Kiém tra viéc chi dao, trién khai, xay dung thuc hién chuong trinh cong tac
tuan, thang, quy, 6 thang, nim theo quy dinh;

- Tién do, két qud tham muu, xay dung cac chuong trinh, dé an, quyét dinh,
ké hoach, bdo céo... trinh Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh; nhi¢ém vu trong
chuong trinh céng tac thudc tham quyén ban hanh cua Giam dbc, cac Pho Giam
doc So.

6. COng tac van thw, luu trir

- Kiém tra viéc chi dao, diéu hanh cua lanh dao céc phong, don vi ddi vai
cong tac van thu, luu trit; coOng tac trién khai cac VBQPPL vé van thu, lwu trir; viéc
xay dyng, ban hanh vin ban quan 1y nha nudc vé van thu, luu tri;

- Thyc hién cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh vién chtrc lam cong tac
van thu, luu trir; cong tac dao tao, tap huén, boi dudng nghiép vu van thu, luu trit;

- Kiém tra hoat dong nghiép vu van thu, nghi¢p vu luu trit; cong tac thu thap
tai liéu vao Luu trit co quan va viéc xr Iy tai liéu ton dong;

- Viéc trién khai, Gng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac van thu, luu

trir, viéc bo tri kho va trang thiét bi bao quan tai liéu luu trir; thuc hién ché do bao
céo théng ké dinh ky vé van thu, luu trir va tai liéu luu tri.

7. Thue hién ky cwong, ky ludt hanh chinh

a) Viéc quan triét, trién khai thuc hién nghi€ém cac van ban chi dao cua
Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu, Ban Thuong vy Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh va ciia Giam ddc S¢ vé ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh (Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thi twéng Chinh
phii; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 cia Ban Thuong vu Tinh vy, Chi thi
26/CT-UBND ngay 25/12/2020 ciia Chii tich UBND tinh; Chi thi s6 17/CT-UBND
ngay 25/8/2018 cia UBND tinh; Quyét dinh so6 48/2018/0P-UBND ngay
31/8/2018 ciia UBND tinh; Quyét dinh so 22/2019/0D-UBND ngay 16/5/2019 vé
sia doi, b6 sung Quyét dinh sé 48/2018/0D-UBND; Quyét dinh 1156/0D-
SLDTBXH ngay 08/7/2021 ciia S6¢ LDTBXH vé viéc ban hanh Quy ché vé vin héa
cOng s va quan Iy co quan S¢;, Ké hoach sé 112/KH-SLATBXH ngay 14/01/2022
ciia S6 Lao déng — Thwong binh va X& hgi vé viéc dday manh céng tic cdi cach
hanh chinh, chdn chinh ky cuong, ky ludt hanh chinh, cdi cach cong vu, cong chirc,
“hoc tdp va lam theo tw tiong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh);

b) Trach nhiém cia nguoi dimg dau phong, don vi trong cong tac lanh dao,
chi dao, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;

¢) Két qua thuc hién cac quy dinh cia Dang va phap luat vé sap xép t6 chirc
bo may, quan ly va st dung bién ché, tinh gian bién ché;

d) Két qua thuc hién chuac trach, nhiém vy, trach nhiém ngudi dimg dau to
chuc, don vi va trach nhiém cuaa cong chuc, vién chirc trong thuc thi nhiém vu,
cdng vu; thuc hién cac quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép caa cdng chic, vién
chuc khi thi hanh nhiém vy, ¢éng vy; cac quy dinh vé chiic nang, nhiém vy, quyén
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han, noi quy, quy ché 1am viéc cta co quan, don vi; Quy tac tng Xt caa cong chic,
vién chic; viéc xay dung va bo tri cong tac theo dé &n vi tri viéc 1am; cong tac
danh gia, phan loai cong chuc, vién chirc hang nam;
d) Cong tac kiém tra, xt 1y ddi véi phan &nh, kién nghi caa t6 chuc, cong
dan va cac phuong tién thong tin dai chung ddi véi hoat dong cdng vu cuaa to chuec,
ca nhan thudc tham quyén quan ly;

e) Két qua cong tac klem tra, giam sat vé ky luat, ky cuong hanh chinh: Sé
cudc kiém tra, giam sat, so t6 chirc, c& nhan duogc kiém tra va phat hién vi pham
lién quan dén thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh théng qua cong tac kiém tra,
giam sét;

g) Két qua xir Iy cong chire, vién chirc, nguoi lao dong c6 hanh vi vi pham
phap luat (vi pham néi quy, quy ché co quan, quy tic ung xir; co hanh vi vi pham
ky luat, ky cuong hanh chinh; ¢6 hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép
nhdn va gidi quyét cong viéc cia nguwoi dan va doanh nghiép).

I11. THOI GIAN, POI TUQNG, CACH THUC KIEM TRA

1. Thoi gian: TU thang 4/2022 dén thang 11/2022.

2. Poi twgng Kiém tra

Trén 30% tong s6 cac phong, don vi thude So.

3. Cach thirc kiém tra va phwong phap lam viéc

~a) Cach thirc kiém tra: Giao Vian phong S¢ lya chon s6 phong, don vi du

kién kiém tra; chu dong Thong bao lich trinh, thoi gian kiém tra. Thong bao phai
duoc gui trudce it nhat 01 tuan cho cac phong, don vi du kién kiém tra;

b) Phuong phap lam viéc

- Boan kjém tra sé truc tiép lam viéc v6i lanh dao va chuyén vién cta phong,
don vi dugc kiém tra (thanh phdn theo Khoan 2, Muc 1V cua Ké hoach).

- Céc phong, don vi dugc kiém tra chuan bi céc bdo cdo, hd so, s6 sach kém
theo; kho khin vudng mic va cac kién nghi, dé& xuat (néu c6). Bao céo ctia cac phong,
don vi giri trudc cho Poan kiém tra ciia SO it nhat 03 ngdy trude ngay kiém tra.

- Poan kiém tra nghe phong, don vi trinh bay bao cao va y kién, tién hanh

kiém tra cac van ban, xac minh mot sd van dé lién quan (dé nghi phong, don vi

dwoc kiém tra chudn bi san tt ca cdc tai liéu lién ‘quan). Doan s€ bao cdo két qua

kiém tra, nghe giai trinh ctia phong, don vi va Két luan, théng nhat Bién ban két
qua kiém tra.

- TV. THANH PHAN DOAN KIEM TRA VA PHONG, PON VI PUQC
KIEM TRA

1. Thanh phan Poan kiém tra

Thanh phan Poan theo Quyét dinh s6 817/QD-SLDTBXH ngay
08/9/2021ctia Giam doc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hai.

2. Thanh phan phong, don vi dwoc kiém tra

- D6i vé6i cac phong thude So: Lanh dao va cac chuyén vién cta phong;
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- Pbi voi cac don vi thude Sé: Lanh dao don vi, trudng phong, phé truong
phong chuy&n mon va cac chuyén vién phu trach.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢

- Chuén bi céc diéu kién can thiét cho Poan kiém tra; 1am dau mdi cha tri, phéi
hop véi cac phong, don vi lién quan t6 chirc doan kiém tra theo ndi dung ké hoach;

- Théng béo cho cac phong, don vi dugc kiém tra vé nodi dung, thoi gian, dia
diém dé dam bao cudc kiém tra dat két qua;

- Két thiic mdi cudc kiém tra, co trach nhiém 1a dau méi thong bao két qua
kiém tra bang van ban cho cac phong, don vi dugc kiém tra va cac don vi lién
quan; tong hop béo cao két qua kiém tra, thong bao két luan kiém tra trudc ngay
30/11/2022.

2. Phong K¢é hoach — Tai chinh: B6 tri kinh phi cho cong tac kiém tra theo
quy dinh cua phéap luat.

3. Cac phong ¢é thanh vién tham gia Poan kiém tra: Cr cong chirc, vién
chic tham gia Poan kiém tra theo Quyét dinh sé6 817/QD-SLDTBXH ngay
08/9/2021 ctia Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (ddm bdo diing,
day di thanh phan kiém tra)

4. Céc phong, don vi dwge kiém tra

Cian ctr K& hoach kiém tra, chuan bj tot noi dung, cac van ban lién quan phuc
vu viéc kiém tra va Bdo cdo vé tinh hinh trién khai, thyc hién CCHC, kiém soat
TTHC, ISO, YKCP, CTCT, VTLT, KLKCHC; tao diéu kién thuan lgi gitp Poan
kiém tra hoan thanh nhiém vu.

Trén day la Ké hoach kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC, ISO,
YKCD, chuong trinh cong tac, van thu luu trir, ky luat ky cuong hanh chinh nam
2022, Giam dbc S¢ y€u cau cac phong, don vi nghiém tic trién khai thuc hién. Quéa
trinh thuc hién néu c¢6 vudng mic dé nghi cac phong, don vi phan anh vé Vin
phong S¢ dé kip thoi bao céo lanh dao So xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: o KT. GIAM bPOC
- UBND tinh (b/c); 2 { A

- VP UBND tinh; PHO GIAM DOC
- Cac S&: No1 vu, KH&CN;

- Lanh dao Sé¢;

- Cac phong, don vi thudc S&;

- Céc thanh vién Poan kiém tra;
- Luu: VP, VTy.

Nguyén Hitu Phuéc
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