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KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2022

Can ctr K& hoach sé 405/KH-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND tinh vé
Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué nam 2022, S¢
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cua cong chirc, vién chirc
d6i véi viéc thuc hién ké hoach CCHC hang nam cua Sé trong qua trinh thuc thi
cong vu, nhiém vu; nang cao nhan thirc cua t6 chirc, ca nhan vé cong tac CCHC
nha nudc, cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), gbp phan tham gia giam sat qua
trinh thyuc thi cong vu cua cong chirc, vién churc, cai thién vi tri xép hang cua S¢;

b) Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
chung két hop véi viéc dua viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén
trén Trang thong tin dién tu cua So;

¢) Phéat huy vai trd cta truyén thong trong viéc phat hién, phan anh chinh
xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc hodc chua hiéu qua cta cac ca nhan, to chirc trong
viéc thuc hién nhiém vu CCHC. Béy manh tang cuong tuyén truyén trén mang xa
hoi, thong qua Zalo, Fanpage ciia S¢ dé hiéu qua truyén thong lan téa manh mé&
trong cong dong x4 hoi;

d) Pap tmg Kip thoi, day di nhu cau cia cdng chirc, vién chirc va nguoi dan
trong viéc nam bat, tim hiéu thdng tin vé cong tac CCHC nha nudc, nhat la thi tuc
hanh chinh.

2. Yéu ciu

a) Cong tac tuyén truyén phai thiét thuc, hiéu qua theo tién do thoi gian dé
ra; tuyén truyén, phé bién noi dung CCHC kip thoi, dﬁy da, thuong xuyén, rong
khip, phtt hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cta don vi;

b) Thuc hién coéng tac tuyén truyén phai gin véindi dung Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pha ban hanh chwong trinh tong thé CCHC
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nha nudc giai doan 2021-2030 va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Thira
Thién Hué lan thae XVI, nhiém ky 2020-2025; Chithi s 07-CT/TU ngay
25/4/2016 cta Tinh uy Thira Thién Hué vé ting cudng ky cwong, ky luat trong
Péang va co quan hanh chinh nha nudc;

¢) Tang cudng luc luong tham gia cong tac tuyén truyén; d6i méi ndi dung
va hinh thirc tuyén truyén; két hop cong tac tuyén truyén vé CCHC véi viéc pho
bién, tuyén truyén, gido duc cac chu trwong, chinh sach ciia Pang va phap luét cia
Nha nudc.

11. POI TUQONG TUYEN TRUYEN

Péi tugng tuyén truyén vé CCHC gom toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong cua S& va cac to chire, doanh nghi¢p, ca nhan lién quan.

111. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén cac quan diém, chi truong ctua Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nuée va 1anh dao tinh vé CCHC, trong d6 tap trung thdng tin tuyén truyén
mot s6 ndi dung sau:

- Tinh hinh va két qua thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh pha ban hanh chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-
2030; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 cua Tinh 1y vé ting cudong ky cuong,
ky luat trong Pang va co quan hanh chinh nha nuéc; Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 vé mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sap xép td chirc bo may cua
hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyét sé 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 vé tiép tuc d6i mai hé thong to chac va quan ly, nang
cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap; Quyét
dinh s6 46/2021/QD-UBND ngay 09/8/2021 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy
dinh danh gi, xép loai chit lwong hoat dong cua cac sa, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x&, thanh phd va cac don vi sy nghiép cong lap truc thusc UBND tinh
Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 31/7/2020 cua UBND tinh
phé duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 tinh Thira Thién Hug;

- Chi thi s6 21/CT-UBND ngay 27/12/2021 ciia UBND tinh vé day manh cai
cach hanh chinh gan véi chinh quyén sé, dich vy dd thi théng minh trén dia ban
tinh; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thi tuéng Chinh phi vé ting
cuong bao dam an toan, an ninh mang va D& an “Phat trién dich vu d6 thi théng
minh trén dia ban tinh Thira Thién Hué dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2025
v6i muc tiéu “Nang cao chat lugng cudc sdng ctia nguoi dan va hoat dong cua céc
doanh nghiép thong qua viéc 4p dung cong nghé thong tin va truyén thong
dé hd tro giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé duge ngudi dan, doanh nghiép
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quan tdm nhu: giao thong, y té, gido duc...; dam bao moi ngudi dan dugc hudng
thu cac dich vu cong mot cach nhanh chong, thuén tién”;

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira mot
ctra lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phi vé Phé duyét Bé an “Ddi méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh”;
Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho té chic,
ca nhan, tim hiéu théng tin va st dung dich vu; cac chwong trinh, chinh sach
khuyén khich, thic day viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén:

b) Tuyén truyén vai tro, trach nhiém lanh dao cia cap uy, nguoi ding dau co
quan, don vi d6i voéi nhiém vu trién khai cong tic CCHC, 14y loi ich va sy hai long
ctia nguoi dan lam thude do cho hiéu qua cong tac CCHC; quyén va nghia vu co
ban ctia cong dan trong mbi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém
ctia cong chire, Vién chic trong giai quyét cong viée ctia ngudi dan;

¢) Phd bién cac noi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién
khai, thuc hién céng cudéc CCHC nha nuéc nhu: Chuong trinh cai cach tong thé,
cai cach t6 chic bd may, cai cach vé ché do cOng vu, vé tai chinh cong; cong tac
kiém soat TTHC vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan &nh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh;

d) Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché do cong vu: cac
quy dinh cua phdp luat vé quan ly, tuyén dung, st dung, khen thudng, ky
luat ddi véi cong chirc, vién chirc trong hé thdng hanh chinh; quyén, nghia vy va
trach nhiém cta cOng chirc, vién chirc trong thuc hién cong vu, nhiém vy, dac biét
1a trong giai quyét cong viéc cho cé nhan, t6 chirc, doanh nghiép;

d) Tuyén truyén ca4c md hinh thi diém trong qué trinh CCHC; céc dién hinh
tién tién trong thuc hién CCHC co quan vin phong Sé va cac don vi thudc So.

e) Tuyén truyén nang cao chi sd cai cach hanh chinh (PAR index), chi sb
PCIL, ICT nhim huong dén muc tiéu nang cao hi¢u qua thyc hién CCHC; 6n dinh
xép hang céc chi s6 trong nhém 10 cua tinh;

g) Tuyén truyén, phd bién c4c van dé can biét lién quan cac budc thuc hién
TTHC trén céc linh vuc nhu: lao dong, viéc lam, an toan lao dong, gido duc nghé
nghiép, nguoi cd cong, bao trg xa hdi va phong, chong té nan xa hoi;

h) Tuyén truyén, huéng din, nang cao nhan thirc cho ngudi dan va to chic
tich cuc khai thac, st dung dich vy cong truc tuyén muc do 3, mirc d§ 4; Tuyén
truyén, phd bién sau rong bang nhiéu hinh thirc dén t6 chirc va ca nhan vé viéc tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) qua hé thong Buu
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chinh cong ich nham minh bach thong tin, tao diéu kién cho nguodi dan, doanh
nghiép giao dich ma khong phai truc tiép dén cac co quan hanh chinh;

i) Phé bién, huéng dan ngudi dan sir dung cac tng dung dd thi thdng minh
nhu: giam sat camera, giam sat bao chi, gidm sat dich vu hanh chinh, dich vu canh
bao mang ludi d6 thi thong minh... dac bi¢t chu trong tuyén truyén vé ung dung
dich vu phan anh hién truong dé nguoi dan hiéu va tham gia thuc hién.

2. Hinh thitc tuyén truyén

a) Thuong xuyén ra soat, cdp nhat cac vin ban quy pham phép luat cta cp
c6 tham quyén quy dinh vé TTHC, Quyét dinh cdng bd TTHC cua bo, nganh
Trung wong thudc pham vi, chtrc nang quan Iy dé trinh Cha tich UBND tinh ban
hanh quyét dinh cong b6 Kip thoi theo quy dinh; thuc hién cong khai TTHC theo
quy dinh, tiép nhan va xir 1y kip thoi y kién dong gop cua té chirc, cong dan va
doanh nghiép vé TTHC;

b) Tuyén truyén bang hinh thtrc truc quan théng qua viéc bién soan, in an,
phat hanh 4n pham, pand, to roi, video clip.... lién quan &n CCHC, phu
hop véitimg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén
timg nhom ddi tugng;

c) Thong qua céac loai hinh bao chi va huy dong, sir dung moi phuong tién
théng tindai ching, gom: co quan thong tan, bao chi & Trung wong, dia
phuong déng trén dia ban tinh; hé thong dai truyén thanh - truyén hinh cap huyén;
Trang thong tin dién tr ctia S& va cac don vi thudc So;

d) Pua ndi dung CCHC, Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc, Ké hoach
CCHC nha nudc mét cach thich hop vao cong tic tuyén dung cong chirc, vién chirc
va chuong trinh dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; cac
chuong trinh san khiu; cac cudc thi tim hiéu chinh sach phap luat;

d) T churc cac 16p tap huan, bdi dudng, quan triét ndi dung, ké hoach thuc
hién nhiém vu CCHC nha nuéc cho ddi ngii céng chic, vién chuc; 1ong ghép
ndi dung CCHC trong céc hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat;

e) Tham gia d6i thoai truc tuyén ciing 1anh dao tinh véi céc ¢ nhan, t6 chic,
doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir tinh theo quy dinh;

g) Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong, phat huy va
khai thac c6 hiéu qua céc tién tich ciia mang xa hoi c¢6 nhiéu nguoi ding (nhu Zalo,
Facebook, Youtube...) trong cong tac tuyén truyén vé CCHC.

3. Thoi gian thwe hién: thuong xuyén trong nam 2022

IV. KINH PHI: Kinh phi tuyén truyén CCHC nam 2022 dugc bb tri trong
du toan nam 2022 cua So.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢ c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi thudc S¢ xay dung ndi dung tuyén
truyén CCHC; dinh ky tong hop, bao cio lanh dao S&, S Thong tin va Truyén
thong va UBND tinh két qua tuyén truyén CCHC theo quy dinh;

b) Hudng dan, dén dbc cac don vi thude So xay dung ké hoach t6 chuc trién
khai thuc hién.

2. Cac phong, don vi thuoc So

a) Can ctr Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2022 ctia Sé, chirc nang nhiém
vu dugc giao va tinh hinh thyc té dé chu dong xay dung ké hoach, phdi hop voi
Vin phong S¢ trién khai thyc hién nhiém vu tuyén truyén CCHC phu hop;

b) T6 chuc tuyén truyén CCHC dén cong chire, vién chire, ngudi lao dong
cua phong, don vi vaéi cac hinh thie phu hop;

¢) Long ghép tuyén truyén CCHC véi hoat dong pho bién, gido duc phap
luat va viéc trién khai nhiém vu chuy@n mén tai phong, don vi minh;

d) B4o cao két qua thuc hién cdng tac tuyén truyén CCHC vé S¢ (qua Van
phong S¢) trude ngay 28/10/2022.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh S¢ phéi hop véi Van phong va cac phong,
don vi li€n quan tham muu Ianh dao S phé duyét du toan kinh phi thuc hién céac
hoat dong tuyén tuyén CCHC niam 2022.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022, Giam dbc
S& yéu cau cac phong, don vi thuoe S¢ nghiém tuc trién khai thuc hién. Qué trinh
td chitrc thue hién néu cé vuong mic, phat sinh cac phong, don vi bdo céo lanh dao
S& (qua Vin phong S&) xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); - A A

- C4c So: Nbi vu; Thong tin va Truyén thdng; PHO GIAM BOC
- Cac PGD S¢;

- Céac phong, don vi thudc S&;

- Luu: VT, VP

Nguyén Hiru Phuéc
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